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 هقدهه: فصل اول 

 

 هعوبری عبسهبنی و کلیبت هوضوع -1-1

زض فهط حبضط فٌبٍضی اعلافبت ٍ اضتجبعبت ثغَض چكن گیطی زض حبل پیكطفت ٍ گؿتطـ 

ایي . ثَزُ ٍ ثِ فٌَاى یه هؿبلِ رسیس زض اوخط ؾبظهبًْبی ثعضي هَضز تَرِ لطاض گطفتِ اؾت

زُ ٍ زؾتیبثی ثِ اّساف ؾبظهبى وبضّب ًمف ایفبء ًوَفٌبٍضی ثِ نَضت رسی زض ثیكتط وؿت ٍ 

زض اوخط ؾبظهبًْب ثب ّسف زلیك تط قسى وبضّب ٍ اًزبم . ثبقس ثسٍى ثىبضگیطی آى اهىبى پصیط ًوی

ّبی وؿت ٍ وبض هطثَعِ، السام ثِ هىبًیعُ ًوَزى لؿوتْبی هرتلف فقبلیت فطآیٌسؾطیقتط 

غح هسیطیت قسُ ٍ ؾیؿتوْبی اعلافبتی ثبفج قفبفیت اعلافبت زض ؾ. اًس وَزًُؾبظهبى 

. اذص قَز یقًَس وِ تهویوبت اؾتطاتػیه ؾبظهبى ثِ قىل نحیح تط ٍ هٌبؾجتط هَرت هی

هقوَلاً ّط لؿوت اظ .  ًوبیس ّب ثب یىسیگط رلَگیطی هیفطآیٌسّوچٌیي اظ زٍثبضُ وبضی ٍ تساذل 

ایي . بیسًو یه ؾبظهبى ثب تَرِ ثِ ًیبظّبی ذَز السام ثِ تْیِ یه یب چٌس ؾیؿتن اعلافبتی هی

ًَؿ گؿتطـ زض لؿوتْبی هرتلف یه ؾبظهبى، ثِ زلیل فسم ٍرَز یه زیسگبُ ولی اظ ضًٍس 

هىبًیعُ ًوَزى ؾبظهبى، زض ثیكتط هَاضز ذَز ؾسی زض ضاُ تَؾقِ وبضثطزّبی رسیس ثَرَز 

ثسیي قىل، گؿتطـ اضائِ ذسهبت ٍ ایزبز ؾیؿتوْبی رسیس ثِ فلت فسم اهىبى . آٍضز هی

هؿئلِ زیگط فسم . ثبقس بؾت ثیي ؾیؿتوْبی هرتلف ؾبظهبى اهىبى پصیط ًویایزبز اضتجبط هٌ

ّبی وؿت ٍ وبض ؾبظهبى فطآیٌسزلت هٌبؾت ثِ ربیگبُ ؾیؿتوْبی اعلافبتی زض ضًٍس ولی 

ثقس اظ هستی فولىطز ؾبظهبى ضا اظ ًؾط اعلافبتی وبهلاً ٍاثؿتِ ثِ ذَز  ؾیؿتوْبی لسیوی. اؾت
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عضگتطیي چبلف زض همبثل تَؾقِ ؾیؿتوْبی اعلافبتی زضٍى ًوَزُ ٍ ثسیي قىل تجسیل ثِ ث

ّوچٌیي ثِ لحبػ گؿتطـ ضٍظ افعٍى ضٍاثظ ثطٍى ؾبظهبًی زض عطاحی . قًَس ؾبظهبًی هی

 . ؾیؿتوْبی اعلافبتی ثبیس زلت ًؾط ثیكتطی نَضت گیطز

ثط ّویي اؾبؼ ؾبظهبًْب ثبیس ثب ثْطُ گیطی اظ ضاّىبضّبی هٌبؾت  فٌبٍضی اعلافبت ٍ 

اظ ایي ضٍ اغلت ؾبظهبًْب ثِ هقوبضی ؾبظهبًی . تجبعبت ثِ ؾَی الىتطًٍیىی قسى گبم ثطزاضًساض

وٌٌس اظ ایي عطیك  آٍضًس ٍ ؾقی هی ضٍی هی 2یب ثِ اذتهبض هقوبضی ؾبظهبًی  1فٌبٍضی اعلافبت

هقوبضی ؾبظهبًی ثِ. ؾبظهبى ذَز ضا ثْتط قٌبذتِ ٍ تب ربی هوىي هكىلات آًطا هطتفـ ًوبیٌس

ذلانِ یه پبیگبُ زازُ اظ اعلافبت اؾتطاتػیه ؾبظهبى ثَزُ وِ ارطای هبهَضیت ؾبظهبى  عَض

هقوبضی ؾبظهبًی ؾقی زاضز وِ ثب تَرِ ثِ هٌبثـ ؾبظهبًی ٍ . ٍاثؿتگی وبهل ثِ آًْب زاضز

 هبهَضیتْبی آى ثتَاًس فٌبٍضی اعلافبت ضا ّطچِ ثیكتط ثب اّساف ؾبظهبى ّوؿَ 

 (. Spewak, 1992)ًوبیس 

 : (ZIFA, 2008)ًوبیس  ووي هقوبضی ؾبظهبًی ضا ثهَضت ظیط تقطیف هیظ

ّبی هرتلفف   وِ ثِ تكطیح یه ؾبظهبى اظ رٌجِ( هسلْبئی)هزوَفِ ای اظ تَنیفبتی 
پطزاذتِ ٍ ثتَاًس هٌغجك ثفط ًیبظهٌفسیْبی هفسیطیت ؾفبظهبى تَلیفس قفسُ ٍ زض زٍضُ       

 .حیبت هفیس آى، لبثل ًگْساضی ثبقس
. ىبضگیطی هقوبضی ٍ ضطٍضت ٍرَزی آى، هؿبلِ ای ثٌبم پیچیسگی اؾتیىی اظ فلل انلی ث

تَاى آى ضا اظ ثیي  افعاض ٍ ؾیؿتوْبی اعلافبتی اظ ًَؿ شاتی ثَزُ ٍ ًوی پیچیسگی هَرَز زض ًطم

ایي پیچیسگی ًبقی اظ هتغیط ٍ . تَاى ایي پیچیسگی ضا وٌتطل ٍ هسیطیت ًوَز تٌْب هی. ثطز

افعاض، پیچیسگی  ى، فسم زضن هتمبثل ثیي وبضثطاى ٍ  هٌْسؾبى ًطمغیطزلیك ثَزى تمبضبی وبضثطا

ثزع هغبلت فَق هكىل . ثبقس افعاض ٍ اؾتبًساضز ًجَزى آى هی فطآیٌس تَلیس، اًقغبف پصیطی ًطم

تَنیف ٍ هسلؿبظی ضفتبض ؾیؿتوْبی پیچیسُ یه ؾبظهبى ذَز هؿئلِ زیگطی اؾت وِ هَرت 

 . ّب ثیكتط احؿبؼ قَز ظهیٌِ یقَز ًیبظ ثِ ٍرَز هقوبضی زض توبه هی

زض ٍالـ هقوبضی ؾبظهبًی ّوبى هقوبضی ؾیؿتوْبی اعلافبتی اؾت ثب ایي تفبٍت وِ ؾبیط 

ّبی ؾیؿتوْبی اعلافبتی ًؾیط وبضثطاى، هَلقیت ٍ پطاوٌسگی رغطافیبئی ؾیؿتوْب، ًحَُ  رٌجِ

ب ٍ هبهَضیتْبی ؾبظهبى تَظیـ آًْب، فطآیٌسّبی وبضی، ظهبى ثٌسی وبضّب، اًگیعُ وبضّب، ضاّجطزّ

ثٌبثطایي زض ٍالـ ثب یه هٌْسؾی هزسز زض ول ؾبظهبى، اظ هٌؾط . گیطز ضا ًیع زض ًؾط هی... ٍ

ؾیؿتوْبی اعلافبتی ضٍثطٍ ّؿتین وِ آگبّبًِ ؾقی زض ثْجَز ّط چِ ثیكتط فطآیٌسّبی وبضی 

 (.1382اهطثط، )اعلافبت زاضز ؾبظهبى اظ عطیك فٌبٍضی 

                                                 
1
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ؾبظگبضی ثب تغییطات قسیس فَاهل هَحط زض اّساف اؾتطاتػیه ؾبظهبى،  اظ عطف زیگط ثِ رْت

ؾیؿتوْبی . ثبقس ًیبظ ثِ یه عطح ٍ هقوبضی وبهل اظ اثعاضّبی اعلافبتی ؾبظهبى ضطٍضی هی

اعلافبتی ثِ هخبثِ ؾلؿلِ افهبة ؾبظهبى ثبیس زض تغبثك ؾبظهبى ثب قطایظ رسیس ًمف انلی ضا 

گطزًس زض  تغییطات ؾیؿتوْبی اعلافبتی زض یه ؾبظهبى هیفَاهلی وِ ثبفج . ثبظی ًوبیٌس

 (.McGoven, 2003)ًكبى زازُ قسُ اًس ( 1-1)قىل 

ّبی ؾبظهبًْب وِ ًمف اؾبؾی ضا زض رْت زّی ؾبیط  اظ ّویي ضٍ یىی اظ هْوتطیي پطٍغُ

ح عط»ًوبیس ٍ پطٍغُ پیكتبظ ؾبظهبًْب ًیع هقطفی قسُ اؾت، پطٍغُ  ّبی ؾبظهبى ایفب هی پطٍغُ

ّبی  ّسف اظ ارطای ایي پطٍغُ تقطیف پطٍغُ. ثبقس هی« ربهـ فٌبٍضی اعلافبت ٍ اضتجبعبت

ؾیؿتوْبی اعلافبتی ٍ ثطًبهِ ضیعی ثطای ارطای آًْب زض یه چبضچَة هقیي، ثب زض ًؾط گطفتي 

 (.1383قوؽ، )ثبقس  یىپبضچگی ٍ تقبهل پصیطی ثیي ؾیؿتوْب هی

 

 
 

 اؾتطاتػیىی ؾبظهبىفَاهل هَحط زض تغییطات  -1-1قىل 

عطح ربهـ فٌبٍضی اعلافبت ٍ اضتجبعبت قبهل ؾیبؾتْب، زٍضًوب ٍ ضؾبلت ؾبظهبى، ضاّجطزّب، 

اّساف ٍ همبنس ٍ ثیبى ٍضقیت هغلَة ؾبظهبى ٍ تكطیح ثطًبهِ گصاض ثطای ضؾیسى اظ ٍضـ 

ی ثِ هٌؾَض تْیِ عطح ربهـ، هتسٍلَغیْب. ثبقس هَرَز ثِ ٍضـ ّسف زض فٌبٍضی اعلافبت هی

ثَزُ وِ تضویي وٌٌسُ « هقوبضی ؾبظهبًی » هرتلفی اضائِ قسُ اؾت وِ رسیستطیي هتس آى 

. ثبقس یىپبضچگی، تقبهل پصیطی ٍ همیبؼ پصیطی ثیي ؾیؿتوْبی اعلافبتی زض ؾبظهبى هی

ؾبظهبًْبی اهطٍظ، هَرَزیتْبی پیچیسُ ای ّؿتٌس وِ فسم تَرِ ثِ هقوبضی هٌبؾت آًْب ثبفج 

اظ عطف زیگط، ؾیؿتوْبی . غبف پصیطی ٍ ؾطفت اًتمبل آًْب ذَاّس قسوبّف وبضائی، اًق

وٌٌس، ًیع ٍاضث ّوبى پیچیسگی ّؿتٌس  اعلافبتی وِ ثِ هخبثِ قجىِ فهجی ؾبظهبًْب فول هی

ضٍز وِ لبزض ثِ زًجبل وطزى ؾطیـ  ٍلی اظ ایي فٌبٍضی اًتؾبض هی. وِ زض ؾبظهبًْب ٍرَز زاضز

 .تغییطات ؾبظهبًی ثبقس

تَاى لعٍم هقوبضی ؾبظهبًی ضا زض ؽَْض ؾبظهبًْبی ثعضي، ًیبظ ثِ عطاحی  نِ هیثغَض ذلا

تَؾقِ ؾیؿتوْبی اعلافبتی پیچیسُ، ؽَْض ؾیؿتوْبی اعلافبتی ثب هٌؾَض ذبل، اّویت 

اًقغبف پصیطی ؾبظهبًْب زض ثطاثط فكبضّبی ثیطًٍی ًؾیط تغییطات وؿت ٍ وبض،  هبهَضیت ٍ 
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ـ فٌبٍضی ٍ تَظیـ قسگی ؾبظهبًْب زض گؿتطُ رغطافیبئی، ثیبى ؾبذتبض ؾبظهبًی، تغییطات ؾطی

 . ًوَز

 و اهویت تحمیك طزح هغئله -1-2

ّبی هرتلف  ًعزیه ثِ زٍ زِّ اظ حضَض رسی فٌبٍضی اعلافبت ٍ اضتجبعبت زض فطنِ

گصضز، ٍ ضٍظ ثِ ضٍظ ًطخ ؾطهبیِ گصاضی ثركْبی زٍلتی ٍ  ؾبظهبًْب ٍ قطوتْبی وكَض هی

آًچٌبى وِ ایي ثرف ثِ یىی اظ هْوتطیي وبًًَْبی . قَز رف ثیكتط هیذهَنی زض ایي ث

ّبی زض ایي هیبى ؾبظهبًْب ٍ زؾتگبُ. تَرِ ٍ ؾطهبیِ گصاضی ٍ ثطًبهِ ضیعی تجسیل قسُ اؾت

اظ ؾطهبیِ گصاضی ضا زض ایي ثرف اًزبم زازُ اًس ٍ ّن اوٌَى ًیع زض حبل  زٍلتی حزن فؾیوی

 .ثبقٌس یترهیم هٌبثـ ٍ ؾطهبیِ گصاضی ه

اظ آًزبیی وِ ثؿیبضی اظ قطوتْب ٍ ؾبظهبًْب عطح ربهـ ذَز ضا تْیِ ًوَزُ یب زض حبل تْیِ 

ّبی عطحْبی ربهـ فٌبٍضی اعلافبت ٍ اضتجبعبت آًْب ًتبیذ ٍاضح  ثبقٌس، ثطضؾی فٌی پطٍغُ هی

حیح زض ظهیٌِ اًغجبق عطحْبی فَق ثب ضٍـ هقوبضی ؾبظهبًی اضائِ ًوَزُ ٍ ظهیٌِ لاظم رْت ته

ّوچٌیي اظ ّسض ضفتي هٌبثـ ؾبظهبى ٍ اتلاف . آٍضزٍ یب تىویل عطحْبی فَق ضا فطاّن هی

 (. Kaisler, 2005)ًوبیس  ّبی هلی رلَگیطی هی ؾطهبیِ

. وبضّبی اًزبم قسُ زض ظهیٌِ تحلیل ٍ اضظیبثی هقوبضی ؾبظهبًی، چٌساى ظیبز ًوی ثبقس

( OMB, 2005)اًسطـ یبفتِّبی وبضی ٍ تزبضی گؿتتقسازی اظ آًْب زض هحیظ

ٍ(Schekkerman, 2006a)، اًسّبی زاًكگبّی اضائِ گطزیسٍُ ثطذی زض هحیظ 

(Gammelgård, 2007) ٍ (Närman, 2007) .زبم یه پطٍغُ هقوبضی ًثب هطٍضی ثط هطاحل ا

یه پطٍغُ هقوبضی . هجحج اضظیبثی زض هقوبضی ؾبظهبًی ثْتط هكرم هی قَز ربیگبُؾبظهبًی، 

اًتربة ٍ ٍؽیفِ تْیِ  یی هقوَلاً ثب احؿبؼ ًیبظ یه ؾبظهبى قطٍؿ قسُ ٍ ؾپؽ هكبٍضؾبظهبً

ایي هكبٍض یه هزوَفِ هؿتٌسات ضا تحَیل . عطح هقوبضی ؾبظهبًی ضا ثط فْسُ هی گیطز

ایي هزوَفِ تَنیف وٌٌسُ . اؾتای اظ هسلْب اضائِ قسُ ؾبظهبى زازُ وِ زض آى هزوَفِ

پؽ اظ تهَیت عطح پیكٌْبزی، هطاحل . ای آى ؾبظهبى هی ثبقسهقوبضی ؾبظهبًی پیكٌْبزی ثط

. ثِ ارطا زض آهسى ایي عطح قطٍؿ قسُ ٍ ثطایي اؾبؼ تغییطاتی زض ؾبظهبى هصوَض ثَرَز هی آیس

ظهیٌِ  پٌذیبثی هغطح قسُ زض هجحج هقوبضی ؾبظهبًی ضا هی تَاى زض ظضٍقْبی اض ثسیي قىل

 :(2-1قىل ) زؾتِ ثٌسی ًوَزانلی 

 (آهبزگی پصیطـ)ؾبظهبًی ی ؾغح ثلَك یه ؾبظهبى اظ ًؾط وبضثطز هفبّین هقوبضیاضظیبث -1

 (اًتربة تین عطاح)اضظیبثی تین هكبٍض ٍ عطاح هقوبضی ؾبظهبًی  -2

 اضظیبثی فطآیٌس عطاحی ٍ تَلیس هقوبضی ؾبظهبًی -3
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  بضی ؾبظهبًیوهق یه عطحاضظیبثی  -4

 هقوبضی ؾبظهبًییه عطح ارطای اظ هیعاى اضظیبثی  -5

چٌس ضٍـ هقطٍف توطوع . قسُ اؾتاًزبم ظهیٌِ ّبی فَق تحمیمبت هرتلفی اظ یه زض ّط 

تقسازی ووی اظ . (OMB, 2005) اًسثط اضظیبثی ٍضقیت هقوبضی ؾبظهبًی زض یه ؾبظهبى زاقتِ

ایي ضٍقْب . ثبقٌسهتوطوع هی ضٍقْب ثط تحلیل ٍ ؾٌزف یه عطح هقوبضی ؾبظهبًی ًؾط فٌی 

یه اضظیبثی ثطضٍی  ْبی هصوَضیىی ایٌىِ ضٍق. ایطاز ثعضي زاضًساظ ًمغِ ًؾط ضٍـ ؾٌزف زٍ 

زیگطی ایٌىِ  ، ٍ(Närman, 2007) توطوع زاقتِ زاقتِ ؾبظی قسُپیبزُ عطح هقوبضی ؾبظهبًی

 .(Gammelgård, 2007)ّؿتٌسی یفواوخط هقیبضّب زض ثقضی اظ آًْب، 

 

 
 

 ربیگبُ اضظیبثی زض پطٍغُ هقوبضی ؾبظهبًی -2-1قىل 

 :(3-1قىل ) چٌس هَضَؿ هكرم قَزیه ضٍـ تحلیل هٌبؾت ثبیس ثطای زؾتیبثی ثِ 

 تَرِ ًوَز؟ فٌی ثِ چِ ذهَنیبتثبیس یه عطح هقوبضی زض اضظیبثی  .1

وٌتفطل ٍ  ضا  ٍضقیت ذهَنیبت هْفن ٍ انفلی هقوفبضی ؾفبظهبًی    چگًَِ هی تَاى  .2

 ؟ًوَزهكرم 

 یبت هصوَض اظ ًؾط یه هقوبضی ایسُ آل چگًَِ ثبیس ثبقٌس؟نذهَ .3

 ؟ضاهكرم ًوَزًمبط ضقف ٍ لَت یه عطح هقوبضی ؾبظهبًی چگًَِ هی تَاى  .4

ضا ًؿفجت ثفِ    یكفٌْبزی هقوفبضی ؾفبظهبًی   چٌس عفطح پ چگًَِ هی تَاى اضرحیت  .5

 ؟یىسیگط هكرم ًوَز
 

ذَاّس قس  یهقوبض هیثِ ؾئَالات فَق هَرت هكرم قسى ًمبط ضقف ٍ لَت  یرَاثگَئ

 یبًیآٍضی اعلافبت ؾبظهبى، ووه قب في یؿتوْبیؾ تیطیهس یطیگ نیقىل زض تهو يیٍ ثس

ًمبط ضقف  تیتمَ یثطا یگصاضِیؾطهب بیٍ  یچٌس هقوبض يیاظ ث یهقوبض هیاًتربة . وٌس هی

 .، اظ ایي ًَؿ تهوین گیطیْب ّؿتٌسیت ربضیٍضق
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ثسیْی اؾت ثطای پبؾد گَئی ثِ ؾئَالات فَق اثتسا ثبیس هقوبضی ذَة تقطیف قسُ ٍ 

ّوچٌیي ثبیس هقیبضّبی لبثل اًساظُ گیطی ثطای ّطیه اظ ٍیػگیْب . ٍیػگیْبی هكرم قَز

 .فیتی هقوبضی هَضز ًؾط ؾٌزیسُ قَزٍرَز زاقتِ ٍ ثطاؾبؼ آًْب ذهَنیبت وی

 
 

 
 

 هطاحل تقییي اضرحیت هقوبضی ّب ٍ اًتربة یه هقوبضی -3-1قىل 

 

 

 روشهای ارزیابی هعواری سازهانی: فصل سوم 

  

زض ایي فهل ثطذی اظ ضٍقْبی پیكٌْبز قسُ ثطای اضظیبثی هقوبضی ؾبظهبًی هَضز ثطضؾی 

ثطذی اظ ایي ضٍقْب هجتٌی ثط چبضچَة ذبنی ثَزُ ٍ ثطذی هؿتمل اظ چبضچَة . لطاض هی گیطز

 . ٍ ثطهجٌبی هفبّین هقوبضی ؾبظهبًی ثٌب قسُ اًس
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ج هقوبضی ؾبظهبًی ّن زض هطاوع زاًكگبّی ٍ ّن زض هؤؾؿِ ّبی غیطزاًكگبّی ٍ هجبح

ثطایي اؾبؼ ضٍقْبی اضظیبثی ٍ تحلیل آى ًیع زض ایي . تزبضی، هَضز تَرِ ذبل لطاض گطفتِ اؾت

هؤؾؿِ ّبی تحمیمبتی، ؾبظهبًْب ٍ ًْبزّبی . زٍ زؾتِ اظ هطاوع ضقس ٍ تَؾقِ زازُ قسُ اؾت

هطاوعی ّؿتٌس وِ ضٍقْبی هَضز ثحج زض ایي فهل تَؾظ ایكبى اضائِ زٍلتی، ٍ زاًكگبّْب 

 . قسُ اؾت

ثِ عَض هقوَل پؽ اظ ایٌىِ یه ؾبظهبى تهوین ثِ تْیِ عطح هقوبضی ؾبظهبًی في آٍضی 

ضا عطح تْیِ اعلافبت ذَز هی گیطز، تَؾظ یه گطٍُ هترهم اظ زاذل ؾبظهبى ٍیب ثیطٍى آى، 

. َلیس هقوبضی ؾبظهبًی اًزبم هی قَزعطاحی ٍ ت آیٌسی،فط عی ؾپؽ زض. ثِ فْسُ هی گیطز

هصوَض پیكٌْبز قسُ ٍ ایي  هحهَل آهبزُ قسُ ثِ فٌَاى عطح هقوبضی ؾبظهبًی ثِ ؾبظهبى

لاظم، زض عی هستی، ؾقی ثِ ارطا ًوَزى ٍ ّعیٌِ ّبی  ْبؾطهبیِ گصاضیهیي بؾبظهبى ثب ت

زض ّط یه اظ هطاحل فَق هی تَاى  .لؿوتْبی هرتلف هقوبضی ؾبظهبًی عطاحی قسُ، هی ًوبیس

ثزع هطاحل فَق اضظیبثی یه ؾبظهبى اظ ًؾط ؾغح ثلَك ًْبزیٌِ . ثحج اضظیبثی ضا هغطح ًوَز

ثَزى هفبّین هقوبضی ؾبظهبًی زض آى، هی تَاًس ذَز ثِ فٌَاى هَضَفی زیگط اظ هجبحج اضظیبثی 

آهبزگی ؾبظهبى اظ ًؾط  ایي هَضَؿ ثب فٌَاى ؾغح. هقوبضی ؾبظهبًی هَضز تَرِ لطاض گیطز

َاى تایي اضظیبثی زضعطاحی هقوبضی هغلَة ًیع هی . قَزهی ؾبظهبًی ًیع هغطح هفبّین هقوبضی

اضظیبثی زیگط وِ هی تَاًس زض ایي هَضَؿ هَضز ثحج لطاض ثگیطز، . ثؿیبض هفیس ٍ هخوط حوط ثبقس

ایي . ي فطایٌس هی ثبقستین عطاحی ٍ تْیِ هقوبضی ؾبظهبًی ٍ ؾغح آهبزگی آًْب ثطای اًزبم ای

زض اًزبم فطآیٌس تْیِ عطح هقوبضی ؾبظهبًی زض زاذل ؾبظهبى،  ىیطی هسیطاگاهط ثطای تهوین

ّوچٌیي زض اًتربة هكبٍض ذبضری ثطای ایي هَضَؿ ًیع . ٍیب ثطٍى ؾپبضی آى وبضثطز زاضز

ثط عطح  ّوبًگًَِ وِ هكرم هی ثبقس، اضظیبثی زض ؾِ هَضز اٍل، هتوطوع .اؾتفبزُ هی قَز

یي سث. هقوبضی ؾبظهبًی ثَزُ ٍ هَاضز ثقسی ثِ تطتیت ثط ؾبظهبى ٍ تین عطاحی توطوع زاضًس

  :هقوبضی ؾبظهبًی فجبضتٌس اظّبی هرتلف اضظیبثی هطتجظ ثب  ظهیٌِقىل 

 اضظیبثی فطآیٌس عطاحی ٍ تَلیس هقوبضی ؾبظهبًی 

  اضظیبثی هحهَلات هقوبضی ؾبظهبًی 

 عطح هقوبضی ؾبظهبًی اضظیبثی اظ هیعاى ارطای یه 

 اضظیبثی ؾغح ثلَك یه ؾبظهبى اظ ًؾط وبضثطز هفبّین هقوبضی ؾبظهبًی 

 اضظیبثی ؾغح ثلَك تین عطاحی ٍ تَلیس هقوبضی ؾبظهبًی 

 

اضظیبثی عطح هقوبضی ؾبظهبًی في آٍضی اعلافبت تحلیل ٍ   ،هَضز زٍمتوطوع ایي تحمیك ثط 

بثی ٍضقیت هَرَز ؾبظهبى ٍ آًچِ زض حبل ایي تحلیل هوىي اؾت زض اضظی. یه ؾبظهبى اؾت

ثسیي قىل . حبضط زض آى ٍرَز زاضز، ثىبضگطفتِ قسُ ٍ ًمبط ضقف هَرَز ضا هكرم ًوبیس

. ضا ثْتط ٍ زلیك تط زضن وٌس ،َز ثركیسُ قًَسجهسیطیت هی تَاى ظهیٌِ ّبی وِ ثبیس ثْ
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ایي اضظیبثی . ی ًوبیسووه قبیبً اًزبم تغییطات زض ٍضـ هَرَز،ثطای گیطی ّوچٌیي زض تهوین 

پیكٌْبزی ًیع وبضثطز ذَاّس زاقت ٍ ؾبظهبًی اظ ثیي چٌس هقوبضی  ثطتط زض اًتربة یه هقوبضی

ثِ ّوچٌیي هی تَاًس . اظ اتلاف هٌبثـ ؾبظهبًی زض ارطای یه عطح ضقیف رلَگیطی هی وٌس

رت ًؿت ثِ هلان هٌبؾجی ثطای تمطیت هیعاى پیكطفتی وِ اظ ثِ ارطا زض آهسى عطح هٌتفٌَاى 

 .هَضز اؾتفبزُ لطاض گیطز ٍ ؾطهبیِ گصاضیْبی لاظم ضا تَریِ ًوبیسٍضقیت ربضی ثسؾت هی آیس، 

تقسازی ووی اظ ضٍقْب ثط تحلیل ٍ ؾٌزف یه عطح هقوبضی ؾبظهبًی ًؾط فٌی ٍ لجل اظ پیبزُ 

ی یى. ایي ضٍقْبی اظ ًمغِ ًؾط ضٍـ ؾٌزف زٍ ایطاز ثعضي زاضًس. ثبقٌسؾبظی،  هتوطوع هی

یه عطح طضٍی اضظیبثی ضٍقْبی هصوَض ثیكتط هتوطوع ثهقیبضّبی عطاحی قسُ زض ایٌىِ 

هقیبضّبیكبى  زیگط ایطاز ایٌىِ ، ٍ(Närman, 2007)قسُ زاقتِ  ؾبظیهقوبضی ؾبظهبًی پیبزُ

 .(Gammelgård, 2007)ّؿتٌس ویفی طاًاوخ

ضگیطی هقوبضی ؾبظهبًی ؾِ ضٍـ اٍل هَضز ثطضؾی زض ایي فهل ؾبظهبى ضا اظ ًؾط هیعاى ثىب

شوط ایي ضٍقْب، ثب ّسف آقٌبئی ٍ تَرِ ثِ ًىبت هَضز اضظیبثی آًْب . هَضز اضظیبثی لطاض هی زٌّس

ضٍقْبی ثقسی توطوع ثطاضظیبثی ٍ ؾٌزف یه عطح هقوبضی ؾبظهبًی زاقتِ . نَضت گطفتِ اؾت

 .هغبثمت ثیكتطی زاضًس تحمیكٍ ثب اّساف ایي 

 3هدل ثلوغ هعوبری عبسهبنی -3-1

قساز ظیبزی اظ پكتیجبًبى ٍ تَؾقِ زٌّسگبى هجبحج هقوبضی ؾبظهبًی، هطاوع غیط زاًكگبّی ت

ثِ فٌَاى یىی اظ هْوتطیي هطاوع تطٍیذ ٍ تَؾقِ  4هؤؾؿِ تَؾقِ هقوبضی ؾبظهبًی. هی ثبقٌس

ایي هطوع زض ؾبیت ذَز تقسازی اظ هَضَفبت تحمیمبتی ضا لیؿت ًوَزُ وِ . ایي هَضَؿ اؾت

 (.Schekkerman, 2006b) ثبقسهی طحْبی هقوبضی اعلافبت اظ رولِ آًْبافتجبضؾٌزی ع

، هسضؼ Jaap Schekkermanیىی اظ ضٍقْبی اضائِ قسُ زض ایي هطوع ضٍقی اؾت وِ تَؾظ 

ضٍقْبی عطاحی هقوبضی ؾبظهبًی ٍ هقوبض اضقس زض ثطًبهِ ثیي الولی هقوبضی ٍ ثٌیبًگصاض ٍ 

 ّسف ایي ضٍـ اضائِ ضاُ حل ٍ . ضی قسُ اؾتضئیؽ هؤؾؿِ هقوبضی ؾبظهبًی پبیِ گصا

هكی رْت تقییي ؾغح ثلَك هقوبضی ؾبظهبًی هجتٌی ثط چبضچَة هقوبضی ؾبظهبًی تَؾقِ ذظ

 . هی ثبقس 5یبفتِ

                                                 
3
 Enterprise Architecture Maturity Mode  

4
 Institute for Enterprise Architecture Development (IFEAD)  

5
 Extended Enterprise Architecture Framework (E2AF)  
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چبضچَة هقوبضی ؾبظهبًی تَؾقِ یبفتِ، هٌؾط ّبی هرتلف هقوبضی زض ؾغَح هرتلف 

ذبًِ ای  24چبضچَة زض یه هبتطیؽ ّبی ایي فطآٍضزُ.  س ضا هَضز ثطضؾی لطاض هی زّسیتزط

 . ؾتَى اؾت 6ؾغط ٍ  4هبتطیؽ ایي چبضچَة قبهل . ؾبظهبًسّی قسُ اًس

زض چبضچَة هقوبضی ؾبظهبًی تَؾقِ یبفتِ، ؾغطّب هكرم وٌٌسُ هٌؾطّبی هرتلف 

ایي هٌؾط ّب یب لایِ ّبی هقوبضی، ثبیس ثتَاًٌس هزوَفِ ای هٌؿزن .  هقوبضی ؾبظهبًی ّؿتٌس

 .ثطای عطاحی یه هقوبضی، پیَؾتگی ایي هٌؾطّب العاهی اؾت. یف ثگصاضًسضا ثِ ًوب

 :لایِ ّب یب هٌؾطّبی هقوبضی ؾبظهبًی تَؾقِ یبفتِ فجبضتٌس اظ 

  توبهی ؾبذتبضّب، ضٍاثظ، فقبلیت ّفب ٍ ٍؽفبئف هَرفَز زض ؾفبظهبى ضا     : کغت و کبر

 .هكرم هی وٌس

 بت اعلافبتی هَرَز زض ؾبظهبى ضا ثیبى نطیح ًیبظهٌسیْب، رطیبًْب ٍ اضتجبع :اطلاعبت

 .ثب ّسف هكرم ًوَزى وبضوطزّبی هىبًیعُ، ثیبى هی زاضز

 ؾیؿتوْبی هىبًیعُ پكتیجبًی وٌٌسُ اظ وبضوطزّبی ؾبظهبى  :عیغتوهبی اطلاعبتی

 .ضا هقطفی هی وٌس

  هحفیظ ٍ فٌبنفط فٌفبٍضی پكفتیجبًی وٌٌفسُ اظ ؾیؿفتوْبی        :سیزعبخت فنـبوری

 .اعلافبتی ضا ًكبى هی زّس
ثِ ایي ؾغَح، وِ ؾتًَْبی هبتطیؽ ضا . زض ایي چبضچَة قف ؾغح انلی تقطیف قسُ اؾت

 .تكىیل هی زٌّس، ؾغَح تزطیس ًیع هی گَیٌس

  ثطای ؾبظهبى هی ثبقفس  "چطا"ایي ؾتَى رَاة گَی ؾئَال  (:چزا؟)عطح سهینه .

ظ ایي ؾغح قبهل هبهَضیت، چكن اًفسا . زض ٍالـ هحطوْبی ؾبظهبى ضا تكطیح هی وٌس

 .ٍ زاهٌِ ؾبظهبى ٍ پیكجطاًْب ٍ اؾتطاتػی وبضی ٍ فٌبٍضی هی ثبقس

  اضتجبعبت وبضی ٍ رطیبًْبی اعلافبتی هطتجظ ثب آًْب ضا  (:چه کغی؟)عطح هحیطی

ثفطای ثیفبى اضتجبعفبت وفبضی ٍ      "چِ وؿی؟"ایي ؾتَى رَاة ؾئَال . ثیبى هی وٌس

فتِ ثبیؿتی گعاضُ اضظقی عطاحی ًؾبم ؾبظهبى تَؾقِ یب. فٌبٍضی زض ؾبظهبى هی ثبقس

 .زض قجىِ ٍ ؾبذتبض ًؾبضت ٍ هسیطیت زض ؾبظهبى ضا ثطآٍضزُ وٌس

  چفِ  "ؾفئَال  . ًیبظهٌسیْبی ؾبظهبى ضا ثیبى هی وٌفس  (:چه چیشی؟)عطح ادراکی

ثیبى وٌٌسُ اّساف ٍ همبنس ٍ ًیبظهٌسیْبی هَرَزیتْفبی ؾفبظهبًی زض ّفط     "چیعی؟

 .لایِ اظ هقوبضی ضا تَنیف هی وٌس

  ایفي  . ضاُ حل ّبی هٌغمی ایفسُ آل ضا فٌفَاى هفی وٌفس     (:چگونه؟)هنطمی عطح

 .وٌسثطای ضاُ حل ّبی هٌغمی ضا زض ّط لایِ ثیبى هی "چگًَِ؟"ؾتَى رَاة ؾئَال 

  ضاُ حفل فیعیىفی هحهفَلات ٍ تىٌیىْفبی هفَضز       (:ثب چه چیشی؟)عطح فیشیکی

ل ّبی فیعیىی زض ّط ًكبًگط ضاُ ح "چِ چیعی؟"ؾئَال ثب . اؾتفبزُ ضا ثیبى هی وٌس
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هٌؾط قبهل تغییطات وبضی ٍ اضتجبعی، هحهَلات ٍ اثعاضّبی ًفطم اففعاضی پكفتیجبًی    

 .وٌٌسُ ٍ هحهَلات اضتجبعی ٍ ؾرت افعاضی هی ثبقس

  تبحیطات ثَرَز آهسُ زض ؾبظهبى زض ًتیزِ ضاُ حلْفبی   (:چه سهبنی؟)عطح تجدیلی

ًوبیفبًگط ثطًبهفِ تجفسیل ٍ     "چفِ ظهفبًی؟  "ؾفئَال  . پیكٌْبز قسُ ضا ًكبى هی زّفس 

  .ٍاثؿتگی ّبی ثیي لایِ ّبی هرتلف هی ثبقس
ایي هسل ثطاؾبؼ . هسل ثلَك ثطًبهِ هقوبضی ؾبظهبًی هجتٌی ثط چبضچَة فَق اضائِ قسُ اؾت

رَاة ّط یه اظ . ؾئَال ؾغح ثطًبهِ هقوبضی ؾبظهبًی ضا هَضز ؾٌزف لطاض هی زّس 11

 .:ؾئَلات زض قف ؾغح همساض زّی هی قَز

 .هقوبضی ؾبظهبًی تَؾقِ یبفتِ ٍرَز ًساضز:  0ؾغح  -

 همسهبتی :  1ؾغح  -

 تحت تَلیس :  2ؾغح  -

 تقطیف قسُ :  3ؾغح  -

 هسیطیت قسُ:  4ؾغح  -

 ثْیٌِ قسُ:   5ؾغح  -

هقیبض وِ یىی اظ قف اضظـ فَق ضا  11زض ٍالـ هیعاى ذَة ثَزى هقوبضی ضا تَؾظ 

 :لات هَضز اؾتفبزُ، فجبضتٌس اظهقیبضّب یب ؾئَا. ذَاٌّس زاقت، ؾٌزیسُ هی قَز

 ّن تطاظی اؾتطاتػی وؿت ٍ وبض ثب فٌبٍضی .1

 هكبضوت ؾبظهبًی تَؾقِ یبفتِ .2

 هكبضوت هسیطیت ارطائی .3

 هكبضوت ٍاحس ّبی وبضی .4

 ٍرَز ٍاحس هتَلی ثطًبهِ هقوبضی ؾبظهبًی تَؾقِ یبفتِ  .5

 پیكطفتْبیی زض هقوبضی ؾبظهبًی تَؾقِ یبفتِ .6

 یبفتًِتبیذ هقوبضی ؾبظهبًی تَؾقِ  .7

 ًؾبضت اؾتطاتػیىی .8

 هسیطیت ثطًبهِ ؾبظهبًی .9

 هقوبضی ؾبظهبًی تَؾقِ یبفتِ فطاگیط .10

 اؾتطاتػی فطٍـ ٍ ثَزرِ ثٌسی ؾبظهبى .11

ثبقس تب ثِ ثلَك  5یه هقوبضی ؾبظهبًی ایسُ آل ثبیس زض توبهی هلان ّبی فَق زض ؾغح 

ضظیبثی هقوبضی ؾبظهبًی ایي ضٍـ ثب اؾتفبزُ اظ هقیبضّب ٍ هلاوْبی فَق ثِ ا. وبهل ضؾیسُ ثبقس

 .هی پطزاظز

ّوبًگًَِ وِ هكرم هی ثبقس، ایي ضٍـ زض ؾغحی ولی یه هقوبضی ؾبظهبًی ضا هَضز 

تبویس ثیكتط ایي ضٍـ ثط ؾبذتبض ولی فٌبنطی وِ ثبیس زض . ثطضؾی ٍ اضظیبثی لطاض هی زّس
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ض ایي ضٍـ ز. هقوبضی ٍرَز زاقتِ ثبقٌس، ثَزُ ٍ ثِ هؿتٌسؾبظی آًْب تَرِ ظیبزی هی وٌس

ثحج ّبی هطثَط ثِ هغبثمت هَلفِ ّبی هرتلف فٌبٍضی اعلافبت ثب ّن یب چگًَگی ویفیت 

 .هَضز تَرِ ًوی ثبقس چٌساىوبضوطز آًْب 

 6هعوبری عبسهبنی کبرت اهتیبس -3-2

تْیِ قسُ ٍ ثِ فٌَاى وبضت اهتیبظ هقوبضی  Jaap Schekkermanایي ضٍـ ًیع تَؾظ 

ٍـ هصوَض یه ذظ هتسٍلَغیىی ضا ثِ هٌؾَض اضظیبثی ویفیت ض. ؾبظهبًی ًبهیسُ قسُ اؾت

 ,Schekkerman) ٍ( Schekkerman, 2004a)وٌس هیؾبظهبًی ثیبى فقبلیتْب ٍ ًتبیذ هقوبضی 

2006a .) ُفقبلیت ّب ٍ ًتبیح هقوبضی ؾبظهبًی ضا هی تَاى ثطاؾبؼ هلاوْبی اظ پیف تقییي قس

 .ثبظثیٌی لطاض زاز ثطای توبهی هٌؾط ّبی هرتلف ؾبظهبى هَضز

اؾتفبزُ اظ وبضت اهتیبظ هقوبضی ؾبظهبًی ثِ فٌَاى اثعاضی ثطای اضظیبثی ویفیت فقبلیتْبی 

هقوبضی ؾبظهبًی، ًیبظهٌس پبؾد زازى ثِ ؾَالْبیی ثطای توبهی هٌؾطّبی هرتلف ؾبظهبى ثب زض 

 . ًؾط زاقتي اّساف ٍ همبنس ثطًبهِ هقوبضی ؾبظهبًی هی ثبقس

بی هقوبضی ؾبظهبى ثیبى قسُ تَؾظ چبضچَة هقوبضی تَؾقِ یبفتِ، فلاٍُ ثط هٌؾطّ

هخبلْبیی اظ ایي . ثطاؾبؼ زیسگبّْب یب ًؾطّبی ذبل هی تَاى زیسّبی هقیٌی ضا تقطیف وطز

ضٍـ وبضت اهتیبظ هقوبضی ؾبظهبًی اظ هتسٍلَغی هطتجظ ثب . زیسگبُ ّب فجبضتٌس اظ اهٌیت ٍ ًؾبضت

قِ یبفتِ ٍ هٌؾطّبیی وِ لجلاً شوط قسًس، اؾتفبزُ هی وٌس ؾغَح تزطیس هقوبضی ؾبظهبًی تَؾ

(Schekkerman, 2006a .) چطا وِ زضعی یه فطآیٌس ؾبظهبًی ثؿتِ ثِ اّساف ٍ همبنس، ثبیؿتی

ثِ هٌؾَض زضن ٍ هطٍض ٍضقیت هَضَفبت . توبهی ایي فٌبنط فٌَاى قسُ ٍ قطح زازُ قًَس

یبفتِ اؾت وِ هی تَاى ثب اؾتفبزُ اظ آى،  فٌَاى قسُ، هتسٍلَغئی ثطاؾبؼ ایي فٌبنط تَؾقِ

ثسیي قىل ثط اؾبؼ پطؾكٌبهِ ّبیی وِ ثطای ّط . ویفیت هقوبضی زض ّط هٌؾط ضا تقییي وطز

هٌؾط ٍ ؾغح تزطز تْیِ قسُ اًس، هی تَاى ویفیت هقوبضی ؾبظهبًی ضا هَضز ثطضؾی ٍ اضظیبثی 

 (.Schekkerman, 2006a)لطاض زاز 

وبض، اعلافبت، ؾیؿتوْبی اعلافبت ٍ ظیطؾبذت فٌبٍضی هَضز زض ّط ؾَال ثبیس وؿت ٍ 

یىپبضچگی ثیي ایي /ّوچٌیي هَاضزی ذبل ًیع توطوع ثط ؾغح ّن ضاؾتبیی. اضظیبثی لطاض گیطز

هَضز زیگط ؾٌزف ایي هَضَؿ اؾت وِ ذظ هكی وبضی تب چِ حسی . ؾغَح زاقتِ ثبقس

طای ّط وسام اظ ایي حیغِ ّب، ث. ربهـ ثَزُ ٍ هیعاى ربهقیت هؿتٌس ؾبظی آى چمسض اؾت

 .ًتیزِ ّط ؾَال ضا هی تَاى زض ؾِ ٍضقیت هرتلف هكرم ًوَز

                                                 
6
 Enterprise Architecture Score Card  



14 
 

 (لطهع)ًبقٌبذتِ ٍ هؿتٌس ًكسُ :  0ٍضقیت 

 (ظضز)تبحسی قٌبذتِ قسُ ٍ تبحسی هؿتٌس قسُ :  1ٍضقیت 

 (ؾجع)ثِ عَض وبهل قٌبذتِ قسُ ٍ ثِ ذَثی هؿتٌس قسُ :  2ٍضقیت 

 یىپبضچگی ثطای ّط ؾَال هَضز اضظیبثی لطاض /ح ّن ضاؾتبییفلاٍُ ثط ایي ؾِ همساض، ؾغ

زاقتي . اظ ایي ضٍ رَاة ّط ؾَال زض ثطگیطًسُ فٌبنط زاًف ٍ هؿتٌسؾبظی هی ثبقس. گیطزهی

زاًف ثسٍى هؿتٌس ؾبظی آى ثِ هقٌبی ایي اؾت وِ اظ آى زاًف ًوی تَاى ًگْساضی وطز ٍ آى 

 (.1385ئی، ضضب)زاًف لبثل اًتمبل ثِ افطاز زیگط ًیؿت

 :هفَْهیؾئَالات هطثَط ثِ ًتبیذ 
 ٍضقیت هبهَضیت، چكن اًساظ، اّساف ٍ همبنس هقوبضی ؾبظهبًی چگًَِ اؾت؟ -1

 ٍضقیت زاهٌِ ثطًبهِ هقوبضی ؾبظهبًی چگًَِ اؾت؟ -2

 ٍضقیت لبلت ٍ ؾغح وبضوطز ذطٍریْبی لبثل اضائِ چگًَِ اؾت؟ -3

 ٍضقیت اؾتطاتػی وبضی ٍ فٌبٍضی اعلافبت چگًَِ اؾت؟ -4

 ٍضقیت پیكطاًْب ٍ انَل ضاٌّوبیی وٌٌسُ چگًَِ اؾت؟ -5

 ٍضقیت فلاهتْبی ولیسی چگًَِ اؾت؟ -6

 ٍضقیت فَاهل ولیسی چگًَِ اؾت؟ -7

 ٍضقیت شیٌفقبى ولیسی چگًَِ اؾت؟ -8

 :هحیغی ؾئَالات هطثَط ثِ ؾغح
 آیب قطوبی ّوىبضی وٌٌسُ زضگیط ّؿتٌس؟ -9

 ٍضقیت تَافمبت لطاضزازی چگًَِ اؾت؟ -10

 ّوىبضی هتمبثل چگًَِ اؾت؟ ٍضقیت اؾتبًساضزّبی -11

 ٍضقیت لَاًیي ٍ همطضات چگًَِ اؾت؟ -12

 ٍضقیت هبلىیت اعلافبت چگًَِ اؾت؟ -13

 :ازضاویؾئَالات هطثَط ثِ ؾغح 
 ٍضقیت ًیبظهٌسیْبی وبضوطزی چگًَِ اؾت؟ -14

 ٍضقیت ًیبظهٌسیْبی غیط وبضوطزی چگًَِ اؾت؟ -15

 آیب هفبّین هَضز اؾتفبزُ لطاض هی گیطًس؟ -16

 هٌیتی چگًَِ اؾت؟ٍضقیت ًیبظهٌسیْبی ا -17

 ٍضقیت ًیبظهٌسیْبی هسیطیتی چگًَِ اؾت؟ -18

 :هٌغمیؾئَالات هطثَط ثِ ؾغح 
 ٍضقیت ذطٍریْبی لبثل اضائِ زض ؾغح هٌغمی چگًَِ اؾت؟ -19

 ٍضقیت تهویوبت عطاحی هٌغمی اؾبؾی چگًَِ اؾت؟ -20

 آیب تهویوبت عطاحی هٌغمی ولیسی لبثل ضزیبثی ّؿتٌس؟ -21

 غمی چگًَِ اؾت؟ٍضقیت تىٌیه ّب ٍ هتسّبی تَنیف هٌ -22

 ٍضقیت اؾتفبزُ اظ اثعاضّبی هسلؿبظی زض ؾغح هٌغمی چگًَِ اؾت؟ -23

 ٍضقیت اؾتبًساضزّبی هٌغمی چگًَِ اؾت؟ -24
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 :فیعیىیؾئَالات هطثَط ثِ ؾغح 
 ٍضقیت ذطٍریْبی لبثل اضائِ زض ؾغح فیعیىی چگًَِ اؾت؟ -25

 ٍضقیت تهویوبت عطاحی فیعیىی اؾبؾی چگًَِ اؾت؟ -26

 ی ولیسی لبثل ضزیبثی ّؿتٌس؟آیب تهویوبت عطاحی فیعیى -27

 ٍضقیت تىٌیه ّب ٍ هتسّبی تَنیف فیعیىی چگًَِ اؾت؟ -28

 ٍضقیت اؾتفبزُ اظ اثعاضّبی هسلؿبظی زض ؾغح فیعیىی چگًَِ اؾت؟ -29

 ٍضقیت اؾتبًساضزّبی فیعیىی چگًَِ اؾت؟ -30

 :تجسیلاتؾئَالات هطثَط ثِ ؾغح 
 چگًَِ اؾت؟ تهویوبت عطاحی ولیسیٍضقیت  -31

 چگًَِ اؾت؟ ٍضقیت تبحیط ؾبظهبى -32

 ٍضقیت پی آهس ّعیٌِ ّب چگًَِ اؾت؟ -33

 ٍضقیت تبحیط هسیطیتی چگًَِ اؾت؟ -34

ایي ضٍـ ًیع ّوبًٌس ضٍـ اٍل تبویس ثط هؿتٌسؾبظی ٍ ٍرَز لؿوتْبی هرتلف زض 

زض فیي حبلی وِ ووی ثِ رعئیبت ثیكتط تَرِ قسُ ٍلی . هؿتٌسات هقوبضی ؾبظهبًی زاضز

 .ویفیت وبضوطزی هسلْبی اضائِ قسُ ًساضز ؾئَالات رٌجِ ولی زاقتِ ٍ تَرْی ثِ

 7اداره هدیزیت و ثودجهچبرچوة ارسیبثی هعوبری عبسهبنی  -3-3

ثٌسی آهطیىب، ثِ هٌؾَض هجٌبگصاضی  ِچبضچَة اضظیبثی هقوبضی ؾبظهبًی ازاضُ هسیطیت ٍ ثَزر

ّسف اظ چبضچَة . ٍضقیت هقوبضی ؾبظهبًی زض زٍلت فسضال ایبلات هتحسُ عطاحی قسُ اؾت

، ووه ثِ ؾبظهبًْب زض فْن ٍضقیت ربضی هقوبضی ؾبظهبًی ذَز ٍ OMBهقوبضی ؾبظهبًی 

هجبحخِ ثب آًْب زض هَضز یىپبضچگی ٍ ثْجَز هسام هقوبضی ؾبظهبًی زض فطآیٌس تهوین گیطی قبى 

ثب وبضثطز فقبلاًِ اضظیبثی، ؾبظهبًْب هی تَاًٌس ًمبط لَت ثطًبهِ ؾبظهبًی (. OMB, 2005)هی ثبقس

وطاُ ثب ظهیٌِ ّبی ًیبظهٌس ثْجَز ضا قٌبؾبئی ًوَزُ ٍ ثطًبهِ تَؾقِ ذَز ضا هغبثك آًْب ذَز، ّ

 (. 1385ضضبئی، ) تٌؾین وٌٌس

 : ثِ زٍ رٌجِ اظ تَاًبئی ّبی یه ثطًبهِ هقوبضی ؾبظهبًی ًؾط زاضز وِ فجبضتٌس OMBاضظیبثی 

تَاًبئی ( ًی ٍ ةتَؾقِ هحهَلات هقوبضی ؾبظهب(ثلَك هقوبضی ؾبظهبًی هكتول ثط الف -1

ثطًبهِ هقوبضی ؾبظهبًی زض فطاّن وطزى پیكٌْبز ؾطهبیِ گصاضی هقیي ٍ هكرم ثِ فٌَاى 

 .ثركی اظ ثطًبهِ ضیعی ؾطهبیِ ؾبظهبى ٍ فطآیٌس وٌتطل ؾطهبیِ گصاضی

                                                 
7
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ّن تطاظی هبهَضیت اؾتطاتػیه، ( الف: ٍرِ ّن تطاظی وِ ثِ قىل ظیط هقطفی هی قَز -2

 .ٍ انَل هقوبضی نحیح FEAاًقىبؼ هسلْبی هطرـ ( ؾبظهبًی، ة رْت گیطی ٍ ثطًبهِ ضیعی

زض ایي چبضچَة ًیع قف ؾغح ثلَك ثطای ّط وسام اظ هقیبضّبی چبضچَة اضظیبثی هقوبضی 

CMMIثٌسی ثطاؾبؼ هسل یىپبضچِ ثلَك لبثلیتْب ایي ؾغح. ؾبظهبًی زض ًؾط گطفتِ قسُ اؾت
8 

. ؾغح شیل اهتیبظی ترهیم زازُ هی قَز 6ثطای ّط لؿوت ثیي یىی اظ . عطاحی قسُ اؾت

هزوَؿ ًوطات توبهی . تط ضا زاضا هی ثبقسّط ؾغح ثبلاتطی توبهی ذهَنیبت ؾغَح پبئیي

 :ایي قف ؾغح فجبضتٌس اظ . ثركْب ًوبیبًگط ًوطُ ًْبئی هی ثبقس

 .ّیچ هسضوی ٍرَز ًساضز:  0عطح  -

 .اؾت هقوبضی ؾبظهبًی همسهبتی، غیط ضؾوی ٍ فبلس فوَهیت:  1عطح  -

 .ضؾوی ٍلی اثتسائی ثَزُ ٍ اظ تزبضة هَفك هَرَز تجقیت هی وٌس:  2عطح  -

 .قطٍؿ فولیبتی وطزى هقوبضی ؾبظهبًی زض ؾطاؾط ؾبظهبى قسُ اؾت:  3عطح  -

 .هقوبضی ؾبظهبًی فولیبتی قسُ ٍ تبحیطات فولىطزی آى ؾبظهبى اؾت:  4عطح  -

 .ؾتزض ؾطاؾط ؾبظهبى ثْیٌِ قسُ ا ITثطًبهِ ضیعی :  5عطح  -

تمؿین ثٌسی اضظیبثی تَاًبئی انلی  ضایي چبضچَة اضظیبثی هقوبضی ؾبظهبًی هكتول ثط چْب

ٍ ثب ثْتطیي ( CIO Council, 2001)تمؿین ثٌسیْبی آى اظ ؾٌس چبضچَة هقوبضی فسضال . اؾت

 (.OMB, 2005) تزبضة هقوبضی ؾبظهبًی زض ّط زٍ ثرف زٍلتی ٍ ذهَنی ؾبظگبض هی ثبقس

 :انلی اضظیبثی فجبضتٌس اظ چْبض تمؿین ثٌسی

 هیعاى ثْیٌِ ثَزى تؿْیل هسیطیت تغییطات زض ؾبظهبى ضا هَضز اضظیفبثی لفطاض   : تغییز

 .هی زّس، ٍ قبهل هَاضز شیل اؾت

 ذظ هكی هقوبضی گطااضظیبثی ( الف

  رْت گیطی اؾتطاتػیىیاضظیبثی  ( ة

 اعلاففبت ٍ  هیعاى تضویي اؾتبًساضز ثَزى ٍاؾظ ّب، فولیفبت زاذلفی،    :یکپبرچگی

هَاضز هَضز تَرِ زض . پیَؾتگی تَؾظ هقوبضی ؾبظهبًی ضا هَضز اضظیبثی لطاض هی زّس

 :ایي لؿوت فجبضتٌس اظ

 لبثلیت ّوىبضی ثب یىسیگط( الف

 (یىپبضچگی زازُ ّب) زازُ ّباضظیبثی  ( ة

 (افعًٍگی) هٌغك وبضیاضظیبثی  ( ت

 ٍاؾظ ّباضظیبثی  ( ث

                                                 
8
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 ظهبى ثِ نَضت تقطیف قسُ زض هسل هیعاى یىپبضچگی فٌبٍضی اعلافبت ؾب: هوگزائی

 :ارعاء ایي لؿوت ثسیي قطح اؾت. هطرـ فٌبٍضی ضا هَضز اضظیبثی لطاض هی زّس

 هَلفِ ّب اضظیبثی ( الف

 ثؿتط فٌیاضظیبثی  ( ة

 وبضائیاضظیبثی  ( ت

 اهٌیتاضظیبثی  ( ث

 هیعاى ّن تطاظی ثب هبهَضیت ضاّجطزی، رْت گیطی ٍ ثطًبهِ ضیعی : هن تزاسی کبری

 :اضظیبثی لطاض هی زّس، وِ ثِ هَاضز شیل تمؿین هی قَز ؾبظهبى ضا هَضز

 اّساف اؾتطاتػیىیاضظیبثی ( الف

  ّسف وبضیاضظیبثی  ( ة

ثطای ّط لؿوت ؾبظهبى هی تَاى ؾغح هقیبضّبی هرتلف اضظیبثی ضا هكرم ًوَزُ ٍ یىی 

ّط ؾغح ثبلاتط توبم ذهَنیبت ؾغَح پبئیي تط اظ . اظ قف ؾغح هوىي ضا ثِ آى ترهیم زاز

 .ًوطُ ًْبئی اضظیبثی هی ثبقس طهزوَؿ ًوطات توبهی ثركْب ًوبیبًگ. ز ضا زاضا هی ثبقسذَ

3-4- Simonsson و هوکبراى 

ضٍـ ثقسی هَضز ثطضؾی، ًتیزِ تحمیك اًزبم قسُ زض ثرف ؾیؿتوْبی وٌتطل ٍ اعلافبت 

KTHنٌقتی زاًكگبُ 
اضائِ زٌّسگبى ایي ضٍـ هسفی (. Simonsson, 2005)ؾَئس هی ثبقس  9

زض ؾبظهبًْب هی CIOٌْبز ضٍـ ون ّعیٌِ ٍ همطٍى ثِ نطفِ ثطای هسیطاى اضقس اعلافبت پیك

 فسم یه زیس . ثتَاًس یه تهوین گیطی هغوئي اًزبم زّس CIOثِ هٌؾَض ایٌىِ . ثبقٌس

ًگط زض تَؾقِ ؾیؿتوْبی فٌبٍضی اعلافبت ضا ثِ فٌَاى یىی اظ ثعضگتطیي هكىلات زض ول

. هغطح هی ًوبیس ATAMایكبى ضٍـ پیكٌْبزی ذَز ضا هجتٌی ثط . هسیطیت فٌبٍضی هی زاًٌس

تفبٍت . ثطای هقوبضی ؾبظهبًی ّسف انلی همبلِ هی ثبقس ATAMزض ٍالـ تَؾقِ ٍ ثىبضگیطی 

ثِ ثطضؾی یه ؾیؿتن پطزاذتِ ٍلی  ATAMضٍـ ذَز ضا ثب آى ضٍـ، زض ایي هی زاًٌس وِ 

ثٌسی ٍیػگیْبی ویفیتی  اٍلَیتایٌىِ زض  ضٍـ ایكبى هتوطوع ثط ضٍی هقوبضی ؾبظهبًی ثَزُ ٍ

ثٌسی اؾتفبزُ اظ  اٍلَیتپیكٌْبز ایكبى ثطای ٍظى زّی ٍ . اظ ضٍـ ٍظى زّی اؾتفبزُ هی وٌٌس

AHPضٍـ اظ 
ایي ضٍـ هجتٌی ثط ّیچیه اظ چبضچَثْبی هقوبضی ؾبظهبًی ًجَزُ ٍ ثِ . اؾت 10

بزی هقوبضی ؾبظهبًی ثطای یه عَض هؿتمل اظ ّطگًَِ لایِ ثٌسی ثِ همبیؿِ ضاُ حلْبی پیكٌْ

                                                 
9
 Department of Industrial Information and Control Systems, Royal Institute of Technology  

10
 Analytical Hierarchy Process  
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ضٍـ پیكٌْبزی ثیكتط توطوع ثط همبیؿِ ثیي چٌس ضاُ حل پیكٌْبزی ٍ . ؾبظهبى هی پطزاظز

 .اًتربة یىی اظ آًْب زاضز

 :هطاحل ولی اضظیبثی ضا ایٌگًَِ تقطیف ًوَزُ اًس

 فطهَل ثٌسی هقوبضی ثب هتي، تهَیط ٍ هسل .1

 ظیبثی آًْباض 11هكرم ًوَزى هلان ّبی ویفیتی ٍ قبذم ّبی .2

 تحلیل ٍ اًتربة یىی اظ ضاُ حل ّبی پیكٌْبزی .3

 هحبؾجِ ًوطات ذبم .3.1

 ًطهبلایع ًوَزى ًوطات .3.2

 ثٌسی ظهیٌِ ّب اٍلَیت .3.3

 هحبؾجِ ًوطات ول ثطاؾبؼ ًوطات ٍظى زاض .3.4

  اًتربة یىی اظ ضاُ حل ّب .3.5

ظهیٌِ  9زض یه ًوًَِ فولی وِ اظ ایي ضٍـ اؾتفبزُ ًوَزُ اًس، اثتسا یه هسل ویفیتی ثب 

پؽ اظ ثسؾت آٍضزى ٍظى ّط یه اظ ظهیٌِ ّبی ویفیتی،  ثطای ّط . یفیتی عطاحی قسُ اؾتو

ایي ًوطُ اظ ًوطات ٍظى زازُ قسُ . یه اظ ضاُ حل ّبی پیكٌْبزی ًوطُ ای هحبؾجِ گطزیسُ اؾت

ثطای ّط ظهیٌِ ویفیتی یه یب چٌس قبذم لبثل . ثِ ظهیٌِ ّبی ویفیتی ثسؾت هی آیٌس

ظهیٌِ ّب ٍ قبذم ّبی پیكٌْبزی . ثل هحبؾجِ ثبقس، ثیبى هی زاضًسؾٌزف وِ ثِ ؾبزگی لب

 .ایكبى زض شیل ثیبى قسُ اؾت

قبذهفْبی  . تقساز تغییطات لاظم زض هقوبضی هَرَز ضا هی گَیس:  تغییزات هعوبری -

 :آى فجبضتٌس اظ

 .تقساز پبیگبُ زازُ ّبیی وِ ثبیس حصف یب اضبفِ قًَس( الف

 .حصف یب اضبفِ قًَستقساز ؾیؿتوْبیی وِ ثبیس ( ة

ؾبزگی زؾتطؾی وبضثطاى ثِ اعلافبت ٍ ًعزیفه ثفَزى   : دعتزط پذیزی اطلاعبت -

 :بزُ ضا هی گَیس ٍ قبذم پیكٌْبزی آىفهحل ًگْساضی اعلافبت ثب هحل هَضز اؾت

 تقساز ًمل ٍ اًتمبل اعلافبت ثیي ؾیؿتوْب( الف

فٌفبٍضی  چگفًَگی پكفتیجبًی ؾیؿفتوْبی    : هوزاعتبئی فنبوری ثب کغـت و کـبر   -

 :اعلافبت اظ فطآیٌسّبی وؿت ٍ وبض هَضز ًؾط اؾت وِ قبذم آى

 .تقساز ٍؽبئفی وِ تَؾظ ؾیؿتوْبی اعلافبتی وٌتطل هی قَز( الف

ثب قفبذم  . وبضائی ضا ثب رطیبى اعلافبت ووتط ثیي ؾیؿتوْب تقطیف هی وٌس: کبرائی -

 : پیكٌْبزی

 .ازُ هی قَزتقساز زازُ ّبیی وِ ثیي ؾیؿتوْب ًمل ٍ اًتمبل ز( الف

                                                 
11

 Indicator  
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یه ؾیؿتن لبثل تغییفط  . ؾبزگی تغییط زض یه ؾیؿتن ضا هی گَیٌس: اصلاح پذیزی -

ٍ ثْجَز اؾت اگط هبغٍلْبی آى ثِ ؾبزگی لبثل ربیگعیٌی ثَزُ ٍ یه هبغٍل رسیس ضا 

 :قبذم ّبی آى فجبضتٌس اظ. ثِ ضاحتی ثتَاى اضبفِ ًوَز

 .تقساز هبغٍیْبی یه ؾیؿتن( الف

 .ّبی پكتیجبًی وٌٌسُ تَؾظ یه ؾیؿتنتقساز اؾتبًساضز( ة

 : ثب قبذم. تضویي زازُ ّب ٍ هغبثمت ثب ًیبظّبی وؿت ٍ وبض: کیفیت داده هب -

 تقساز زازُ ّبی ًمل ٍ اًتمبل زازُ قسُ ثطای ارطای فطآیٌسّب( الف

.  زلت وبهل ثَزى، ؾبظگبضی ٍ اًقغبف پفصیطی زازُ ّفب ضا هفی گَیفس    : دلت داده هب -

ُ ّب هَرت ون قسى زلت زازُ ّبی هی قَز، ظیطا هوىي اؾفت  فقبلیتْبی تغییطزاز

 :قبذم ّبی آى فجبضتٌس اظ. زض ایي تغییطات ذطاة قًَس

 . تقساز فٌبنطی وِ ثطای ارطای ّط فطآیٌس زض یه پبیگبُ زازُ ثبیس ثِ ضٍظ قًَس( الف

 . تقساز زازُ ّبیی وِ ثیي ؾیؿتوْب ًمل ٍ اًتمبل زازُ هی قَز( ة

بثلیت ضقس ٍ گؿتطـ ؽطفیت، لبثلیت ٍ وبضوطز یفه ؾیؿفتن  ضا   ل: همیبط پذیزی -

.  هی گَیٌس، وِ ٍاثؿتِ ثِ ؾفبذتیبفتگی ؾیؿفتن ٍ زاقفتي  هبغٍلْفبی هزفعا اؾفت      

 : قبذم آى

 . هتَؾظ تقساز هبغٍل ّبی هَرَز زض یه ؾیؿتن( الف

یه هقوبضی پیچیسُ لبثلیت زضن آى ووتفط اؾفت ٍ تغییفطات    : پیچیدگی عیغتن -

 :قبذم ّبی آى. زض آى اًزبم هی قَز ًیع ثِ ؾرتی

 .تقساز ؾیؿتوْبی زضگیط زض ّط فطآیٌس( الف

 .تقساز تبهیي وٌٌسگبى زضگیط زض پیبزُ ؾبظی ٍ پكتیجبًی اظ ّط ضاُ حل( ة

3-5- Gammelgård و هوکبراى 

ضٍـ پیكٌْبزی توطوع . ؾَئس اضائِ قسُ اؾت KTHایي ضٍـ ًیع تَؾظ گطٍّی زض زاًكگبُ 

ثسیي (. Gammelgård, 2007)ف ٍیػگیْبی ویفیتی هقوبضی ؾبظهبًی زاضز ثط اضظیبثی ٍ ؾٌز

هٌؾَض هسلی اظ ٍیػگیْبی انلی هَضز ًؾط ذَز ضا اضائِ ًوَزُ ٍ ؾپؽ ضٍـ اضظیبثی ضا ثطاؾبؼ 

ضٍـ اضظیبثی ایكبى ثسیي نَضت هی ثبقس وِ ثطای ّطیه اظ ٍیػگیْبی . آى ثٌب ًوَزُ اًس

ایي ؾئَالات ثیكتط رٌجِ . هقیبض ؾٌزف هغطح هی وٌٌس پیكٌْبزی تقسازی ؾئَال ثِ فٌَاى

زض ایي تحمیك . ویفی زاقتِ ٍ اظ تحمیمبت اًزبم قسُ تَؾظ ؾبیط هحممیي اًتربة قسُ اؾت

ٍیػگیْبی . ٍیػگیْبی ویفیتی ثِ زٍ زؾتِ فولیبتی ٍ غیط فولیبتی زؾتِ ثٌسی هی قًَس
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ٍیػگیْبی غیط فولیبتی . ُ هی قَزفولیبتی ثطاؾبؼ هسلْبی هطرـ هطثَط ثِ ّط نٌقت، ؾٌزیس

 . ثطاؾبؼ پطؾكٌبهِ تْیِ قسُ ثطاؾبؼ هغبلقبت اًزبم قسُ، اضظیبثی هی گطزز

 : نفبت ویفیتی هسل  پیكٌْبزی زض ایي ضٍـ قبهل ٍیػگیْبی شیل اؾت

 زؾتطؼ پصیطی ٍ لبثلیت اعویٌبى ( الف

12ویفیت زازُ ( ة
 

13اهٌیت اعلافبت ( ت
 

 تقبهل پصیطی ( ث

 انلاح پصیطی ( د

 وبضائی ( ح

 ثلیت اؾتفبزُلب ( خ

ٍ ثِ نَضت یه ؾغحی عطاحی  ISO/IEC 9126ایي هسل ثطاؾبؼ ؾبذتبض هسل ویفیتی 

 .گطزیسُ اؾت

زض ٍالـ اثعاض ایي ضٍـ یه پطؾكٌبهِ هی ثبقس وِ هجتٌی ثط هسل ویفیتی اضائِ قسُ زض آى 

زض عطاحی پطؾكٌبهِ ذهَنیبتی ضا زض ًؾط گطفتِ ٍ ثطای هٌبؾت تط قسى ًتبیذ . هی ثبقس

زض ایي ضٍـ ثطای هحبؾجِ اضظیبثی ذهَنیبت افطاز پبؾد زٌّسُ ثِ . كٌْبز ًوَزُ اًسپی

زض ثؿیبضی اظ ضٍقْبی هجتٌی ثط پطؾكٌبهِ پؽ اظ روـ آٍضی . پطؾكٌبهِ ّب ضا ًیع احط هی زٌّس

 (.Khayami, 2008a)فبهلی اؾتفبزُ هی وٌٌس آهبضی هبًٌس تحلیلًؾطات هترههیي اظ ضٍقْبی

 .، تقسازی اظ ؾئَالات هغطح قسُ زض ایي ضٍـ ثیبى قسُ اؾت(1-3)زض رسٍل 
 

 

 ٍ ّوىبضاى Gammelgardنفبت ویفیتی ٍ ؾئَالات ضٍـ  -1-3رسٍل 

 

 عئوالهبی عولیبتی صفبت کیفیتی

 / زؾتطؼ پصیطی 

 لبثلیت اعویٌبى 

 ساض اؾت؟مّب چِ ههتَؾظ ظهبى ثیي ذغب

 چِ همساض اؾت؟ 14هتَؾظ ظهبى ثبظیبثی ٍ تقویط 

ضٍاثظ هَرَزیتْب، ٍضَح تقبضیف، ربهقیت، ضطٍضت، ؾغح )ویفیت هحتَی هسلْبی زازُ چگًَِ اؾت؟  ویفیت زازُ

 ...(رعئیبت،

 ویفیت تطویت هسلْبی زازُ چگًَِ اؾت؟ 

 لبثلیت تغییط زازى هسلْب چگًَِ اؾت؟ 

 ویفیت همبزیط زازُ ّب چگًَِ اؾت؟ 

                                                 
12
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 Information Security  
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 ویفیت ًوبیف زازُ چگًَِ اؾت؟ 

 لؿوتْب ٍ زازُ ّبی حؿبؼ ثب چِ ؾغح اظ رسا ؾبظی، اظ لؿوتْبی ثب حؿبؾیت ووتط، رسا هی قًَس؟ فبتاهٌیت اعلا

 تهسیك َّیت وبضثطاى زض ٌّگبم اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن، ٍ توبیع ؾغح ثیي وبضثطاى هتفبٍت چگًَِ اؾت؟ 

 چِ همساض اظ اعلافبت ٍ اضتجبعبت ضهعًگبضی هی قًَس؟ 

 ؾبیط هقیبضّبی حفبؽتی زض ؾیؿتن چگًَِ اؾت؟ لبثلیتْبی زیَاضُ آتف ٍ 

 اثعاضّبی قٌبؾبئی ًفَش ًهت قسُ زض ؾیؿتن چِ ؾغحی زاضًس؟ 

 ؾیؿتوْبی هبًیتَض اعلافبت ثطای قٌبؾبئی زؾتطؾی ًبقٌبؾبى، چگًَِ اؾت؟ 

 ظهبًی وِ یه ذغبی ثعضي زض ظهیٌِ حفبؽت ضخ زّس، ؾیؿتن ثب چِ ؾطفتی ثِ ٍضقیت ًطهبل 

 ؟گطززثطهی 

 ثطای پطٍغُ ّبی ثعضي یىپبضچگی ٍ تقبهل پصیطی چِ همساض هٌبثـ زاذلی ثِ نَضت فبزی هَرَز اؾت؟ تقبهل پصیطی

 ثطای پطٍغُ ّبی ثعضي یىپبضچگی ٍ تقبهل پصیطی چِ همساض هٌبثـ ذبضری ثِ نَضت فبزی هَرَز اؾت؟ 

چگی ٍ تقبهل پصیطی ضعضي یىپبترهیم زاًف ٍ تزطثیبت اظ هٌبثـ زاذلی ٍ ذبضری، ثطای پطٍغُ ّبی ث 

 ثِ چِ هیعاى ٍرَز اؾت؟

 ثِ چِ هیعاى ؾبذتبض فطآیٌس یىپبضچگی ٍ تقبهل پصیطی هَرَز اؾت؟ 

 ٍرَز زاضز؟ RPCهیبى افعاضّب ٍ : چِ همساض لبثلیت یىپبضچِ ؾبظی هبًٌس 

 ز زاضز؟چِ همساض هىبًیعم اؾتبًساضز تجبزل ٍ یىپبضچِ ؾبظی ًؿجت ثِ غیط اؾتبًساضزّب ٍرَ 

 چِ همساض زؾتطؾی ثِ فولىطزّب، زازُ ّب ٍ هبغٍلْب ثب پطٍتىل ّبی اؾتبًساضز، اهىبى پصیط اؾت؟ 

 هیعاى ؾبزگی اتهبلات ٍ اؾتبًساضز ثَزى آًْب ثیي هَلفِ ّب ٍ چگًَگی وپؿَلِ ثَزى هَلفِ چگًَِ اؾت؟ 

 هقوبضی ٍ ٍاؾظ ّب چگًَِ اؾت؟ هیعاى ٍرَز هؿتٌسات زض ضاثغِ ثب تقبهل پصیطی، تَنیف ًیبظهٌسیْب، 

 چگًَِ اؾت؟... ویفیت هؿتٌسات ثطای ذغبیبثی، ثِ ضٍظ وطزى ٍ  

 

 ثطای پطٍغُ ّبی ثعضي تغییط، چِ همساض هٌبثـ زاذلی ثِ نَضت فبزی هَرَز اؾت؟ تغییط پصیطی

 ثطای پطٍغُ ّبی ثعضي تغییط، چِ همساض هٌبثـ ذبضری ثِ نَضت فبزی هَرَز اؾت؟ 

زاًف ٍ تزطثیبت اظ هٌبثـ زاذلی ٍ ذبضری، ثطای پطٍغُ ّبی ثعضي تغییط، ثِ چِ هیعاى ٍرَز ترهیم  

 اؾت؟

 زض یه ؾٌبضیَی تغییطات ثعضي، چگًَِ فٌبنط،هبغٍلْب ٍ ظیطؾیؿتوْب هتبحط ّؿتٌس؟ 

 ٍرَز زاضز؟( هىبًیعهْبی یىپبضچِ ؾبظی زاذلی)چِ تقساز پطٍتىل اؾتبًساضز  

 ضز هىبًیعم یىپبضچِ ؾبظی زاذلی ٍرَز زاضز؟چِ همساض اظ اؾتبًسا 

 چِ همساض زؾتطؾی ثِ فولىطزّب، زازُ ّب ٍ هبغٍلْب ثب پطٍتىل ّبی اؾتبًساضز، اهىبى پصیط اؾت؟ 

 چگًَِ ؾبذتبضی ثطای فطآیٌس تغییطات ٍرَز زاضز؟ 

َنیف هیعاى ٍرَز هؿتٌسات زض ضاثغِ ثب تغییطات، هكرهِ ّبی عطاحی، هكرهِ ّبی آظهبیف، ت 

 ًیبظهٌسیْب، چگًَِ اؾت؟

 ؾغح ویفی هؿٌتسات هطثَط ثِ ذغبیبثی ٍ ثِ ضٍظ ضؾبًی چگًَِ اؾت؟ 

 ظهبى هتَؾظ اًزبم فقبلیْب زض ّط ضاُ وبض چگًَِ اؾت؟ وبضائی

 ظهبى هتَؾظ هَضز ًیبظ لجل اظ پبؾد زازى ثِ یه ٍضٍزی زض ّط ؾیؿتن چگًَِ اؾت؟ 

 هىبًیعم ًطهبل زاقتِ ثبقس ٍ ذهَنیبت وبضوطزیف هٌبؾت ثبقس؟ثِ چِ همساض یه ضاُ وبض هی تَاى  

 چِ تقساز وبضثط هی تَاًٌس فقبل ثبقٌس ٍ ذهَنیبت وبضوطزی ضاُ وبض پیكٌْبزی هٌبؾت ثبقس؟ 

 قوب فىط هی وٌیس، یبزگیطی اؾتفبزُ اظ ؾیؿتوْب زض فقبلیتْبی وبضیتبى ؾبزُ اؾت؟ لبثلیت اؾتفبزُ

طی اؾتفبزُ اظ ؾیؿتوْب زض ٌّگبهیىِ فقبلیتْب تغییط وٌس یب فقبلیتْبی وبضی قوب فىط هی وٌیس، یبزگی 

 رسیس هَضز ًؾط ثبقس، ؾبزُ اؾت؟

 قوب تزطثِ لاظم ضا ثطای وبهل وطزى یه وبض ثِ نَضت هٌبؾت ٍ وبضا ضا ثب ؾیؿتن زاضیس؟ 
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 ؟قوب فىط هی وٌیس فولىطز لؿوتْبی هرتلف ضا هی تَاًیس ثِ ؾبزگی، ثِ یبز آٍضز 

ٍلتی ثطای هستی ثب یه ؾیؿتن یب لؿوتی اظ آى وبض ًوی وٌیس، ثِ ًؾطتبى ؾبزُ اؾت وِ زٍثبضُ فوىلطز  

 آى ضا وكف وٌیس؟

 چِ هیعاى اظ ذغبّب ٍ ایطازات پیف آهسُ زض ظهبى وبض ثب ؾیؿتن، هطثَط ثِ ذَز ؾیؿتن اؾت؟ 

 آیب قوب زض ٌّگبم وبض ثب ؾیؿتن اغلت ثِ هكىل ثط هی ذَضیس؟ 

 زض حبلت ولی، قوب اظ اؾتفبزُ ایي ؾیؿتن زض ظهیٌِ وبضیتبى ضاضی ّؿتیس؟ 

3-6- Närman و هوکبراى 

ؾَئس، اًزبم گطفتِ اؾت  KTHایي تحمیك ًیع تَؾظ گطٍّی زض زض زاًكگبُ 

(Närman, 2007)  ٍ(Närman, 2008) . ّسف انلی ایي تحمیك اضائِ یه هتبهسل ثطای نفبت

ایي ضٍـ ؾقی ًوَزُ وِ هؿتمل اظ چبضچَثْبی ضایذ هقوبضی . اؾتویفیتی هقوبضی ؾبظهبًی 

زض عطح ذَز اظ ًوَزاض . ؾبظهبًی، ضاُ حلی ضا ثطای تحلیل ویفیت هقوبضی ؾبظهبًی اضائِ زّس

، اثعاضی ثطای ISO/IEC 9126اؾتفبزُ ًوَزُ ٍ ثط هجٌی هسل ویفیتی  15تبحیط تَؾقِ یبفتِ

 . ؾٌزف ٍیػگیْبی ویفیتی اضائِ ًوبیس

 

 .هسل ویفیتی پیكٌْبزی وِ ووی ثب هسل فَق فطق زاضز، قبهل ٍیػگیْبی ظیط هی ثبقس

 لبثلیت فولىطز( الف

 لبثلیت اعویٌبى ( ة

 لبثلیت اؾتفبزُ ( ت

 وبضائی ( ث

 لبثلیت ًگْساضی ( د

. زض ایي هسل فمظ ثطای ٍیػگی لبثلیت فولىطز، تقسازی ظیطٍیػگی زض ًؾط گطفتِ قسُ اؾت

ثطای  ISO/IEC 9126هٌیت ٍ تقبهل پصیطی اظ هسل ویفیتی ظیطٍیػگیْبی هٌبؾت ثَزى، زلت، ا

زض ٍالـ ٍیػگیْبی هَضز ًؾط ایكبى، ّكت . ٍیػگی لبثلیت فولىطز زض ًؾط گطفتِ قسُ اؾت

لبثلیت ًگْساضی، اهٌیت، لبثلیت اعویٌبى، لبثلیت اؾتفبزُ، وبضائی، تقبهل پصیطی، : ٍیػگی

 (.1-3قىل )هٌبؾت ثَزى ٍ زلت هی ثبقٌس 
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  Extended Influence Diagram  
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 (Närman, 2007)ٍ ّوىبضاى  Narmanًوَزاض ٍیػگیْبی ویفیتی زض ضٍـ  -1-3قىل 

ایي هقیبضّب ثطاؾبؼ . ثطای ّط یه اظ ایي ٍیػگیْب، تقسازی هقیبض ؾٌزف پیكٌْبز قسُ اؾت

هٌْسؾی ًطم افعاض، اهٌیت فٌبٍضی اعلافبت، هٌْسؾی : تحمیمبت لجلی اًزبم قسُ زض ظهیٌِ ّبی

 . عطاحی قسُ اؾت... ّب ٍ  وبضائی، تحلیل ویفیت زازُ

زض ایي تحمیك ؾقی قسُ وِ یه هتب هسل ثطای هكرم ًوَزى فٌبنط ٍ هَلفِ ّبی 

زض ایي هتب هسل ثطای ّط هَلفِ یه ولاؼ تقطیف قسُ ٍ ٍیػگیْبی . هقوبضی ؾبظهبًی اضائِ قَز

 ویفیتی هَرَز زض هسل اضائِ قسُ ذَز ضا ثِ فٌَاى نفبت زض ولاؾْبی هَرَز زض هتبهسل

 ولاؾْبئی ثطای ؾیؿتوْبی اعلافبتی، تكىیلات فٌبٍضی اعلافبت، . هصوَض لطاضزازُ اؾت

 . تقطیف ًوَزُ اؾت..... ّبی ؾیؿتن، ضاثظ ّب، ٍاؾظ وبضثط، ٍهَلفِ

ؾبظی ثِ ًؾط هی ضؾس تقسازی اظ هقیبضّبی ثیبى قسُ ثیكتط ثطای ؾٌزف یه هقوبضی پیبزُ

ٍـ تحلیل ٍ اضظیبثی پیكٌْبزی ثطای هقوبضیْبی ثسیي قىل، ض. زاض هی ثبقٌسقسُ، هقٌی

زض . پیكٌْبزی وِ زض هطحلِ عطاحی ثَزُ ٍ ؾبثمِ ارطائی ًساقتِ ثبقٌس، ذیلی هٌبؾت ًیؿت

 .قَزازاهِ ثِ ثطضؾی هقیبضّب پیكٌْبزی ثطای ثطذی اظ ٍیػگیْبی ایي هسل پطزاذتِ هی

: زؾتِ ّبی. قسُ اًس هقیبضّبی پیكٌْبزی ثطای لبثلیت ًگْساضی ثِ قف زؾتِ تمؿین

قبیؿتگی وبضهٌساى تَلیس ٍ ًگْساضی، ثلَك فطآیٌس تَلیس ٍ ًگْساضی، ویفیت هؿتٌسات 

ًطم افعاضی ٍ ؾرت افعاضی، ٍ  16پكتیجبًی، ویفیت هقوبضی ؾیؿتن، ویفیت ؾىَی وبضی

ثِ فٌَاى هخبل، زؾتِ قبیؿتگی وبضهٌساى (. 2-3قىل )ویفیت وس هٌجـ ضا قبهل هی قَز 

ًگْساضی قبهل هقیبضّبی تزطثِ، ذجطگی وبض ثب ظثبًْبی ثطًبهِ ؾبظی ٍ ترهم ؾیؿتن تَلیس ٍ 

ٍ یب زؾتِ ویفیت وس هٌجـ قبهل هقیبضّبی ّوجؿتگی زضًٍی، اتهبل ثیطًٍی، . پطؾٌل هی ثبقس

 .هی قَز 19ٍ ویفیت عطح ثٌسی 18، زضرِ هزعاؾبظی17ویفیت ًبم گصاضی، زضرِ تَضیحبت

اظ زازُ ّب،  20هقیبضّبی هیعاى ثِ ضٍظ ثَزى پكتیجبى گطفتي ثطای ٍیػگی لبثلیت اعویٌبى،

ؾغح افعًٍگی ؾرت افعاضّب، ٍ ویفیت ؾبظهبًسّی ٍ هسیطیت فٌبٍضی اعلافبت ضا پیكٌْبز 

 .اًس زازُ
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 همبیغه روؽهبی ارسیبثی هعوبری عبسهبنی -3-7

ؾبظهبًی  زض ایي لؿوت ثِ روـ ثٌسی ٍ همبیؿِ ضٍقْبی هغطح قسُ ثطای اضظیبثی هقوبضی

ّوبًگًَِ وِ اثتسای فهل گفتِ قسُ ؾِ ضٍـ اٍل هَضز ثطضؾی زض ایي ثرف . پطزاذتِ هی قَز

ثسیي هٌؾَض . توطوع ثط اضظیبثی آهبزگی ٍ وبضثطزی قسى هقوبضی ؾبظهبى زض یه ؾبظهبى زاضًس

شوط ایي ضٍقْب زض ایي فهل ثب ّسف آقٌبئی ٍ . زض همبیؿِ ثِ ایي ضٍقْب اقبضُ ای ًكسُ اؾت

ای زاقتِ ثبقین، ضٍـ الجتِ اگط ثرَاّین ثغَض ذلانِ ثیي آًْب همبیؿِ. گطفتي ایسُ ثَزُ اؾت

. ثبقسثب تَرِ ثِ گؿتطزگی ٍیػگیْب ٍ ؾٌزف آًْب، ضٍـ هٌبؾجتطی هی OMBاضائِ قسُ تَؾظ 

اهب زض همبیؿِ ثیي ضٍقْب اضظیبثی یه عطح هقوبضی ؾبظهبًی، چٌس ًىتِ هَضز تَرِ لطاض گطفتِ 

 :اؾت

    ّوبًگًَِ وِ گفتِ قس، هسل ویفیتی زض ٍالـ ًكبى زٌّسُ ٍیػگیْبی یفه هقوفبضی

تقساز ٍیػگیْبی هَضز تَرِ زض ّط هسل ٍ تقساز ؾغَح هَضز . ذَة ضا ًكبى هی زّس

اؾتفبزُ زض آى، هی تَاًٌس هیعاى زلت ٍ وبهل ثَزى هسل پیكٌْبزی زض ّفط ضٍـ ضا  

 .ًكبى زٌّس

  ثفسیي رْفت، تقفساز    . زض ایفي همبیؿفِ اؾفت    زلت ؾٌزف زض ّط ضٍـ، ًىتفِ زٍم

هقیبضّبی هَضز اؾتفبزُ ٍ چگًَگی ؾٌزف آًْب زض ّط ضٍـ هَضز تَرِ لطاض گطفتفِ  

زض نَضتی وِ ؾٌزف هقیبضّب ووّی ثبقس، هیعاى ٍاثؿتگی ًتفبیذ ثفِ نفلایك    . اؾت

 .قرم اضظیبة ووتط هی قَز

 

ه ؾغحی ثَزُ ٍ ًؿجت ثِ ، هسل ویفیتی هَضز اؾتفبزُ یٍ ّوىبضاى Simonssonزض ضٍـ 

هقیبضّبی پیكٌْبزی ثِ ضٍـ . زٍ ضٍـ زیگط تقبهل پصیطی ٍ اهٌیت ضا زض ًؾط ًگطفتِ اؾت

اظ . ٍلی ثطای ّط ٍیػگی تٌْب یه یب زٍ هقیبض هقطفی قسُ اؾت. ووّی هكرم هی قًَس

یه گیطی ٍ اًتربة ثٌسی ٍیػگیْبی تَؾظ تین اضظیبة ثطای تهوین اٍلَیتاهتیبظات ایي ضٍـ، 

 .هقوبضی هی ثبقس

ًیع یه هسل ویفیتی ته ؾغحی ضا  ٍ ّوىبضاى Gammelgardضٍـ پیكٌْبزی تَؾظ 

هقیبضّبی پیكٌْبزی ًؿجت ثِ ضٍـ لجلی ذیلی ثیكتط ثَزُ ٍلی ثِ نَضت . هقطفی ًوَزُ اؾت

زض ایي ضٍـ ثطای ٍیػگی ّوطاؾتبئی فٌبٍضی ثب وؿت ٍ وبض، . پطؾكٌبهِ ای ٍ ویفی هی ثبقٌس

ایي ضٍـ زض . اؾتفبزُ اظ هسل هطرـ وؿت ٍ وبض نٌقت هَضز ًؾط ضا هغطح هی وٌس پیكٌْبز

نٌبیقی وِ هسل هطرـ ثطای آًْب ٍرَز زاضز، اثعاض لَی هی ثبقس ٍلی زض نَضت فسم ٍرَز هسل 

 .هطرـ، ضٍـ ضاّىبضی ضا ثیبى ًوی وٌس

Narman زُ اًسزض ضٍـ پیكٌْبزی ذَز اظ یه هسل زٍ ؾغحی اؾتفبزُ ًوَ ٍ ّوىبضاى .

. ثبقٌسّوچٌیي هقیبضّبی ظیبزی ضا ثطای ّط ٍیػگی هغطح ًوَزُ اًس وِ اوخطیت آًْب وویّ  هی
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ًمغِ ضقف هقیبضّبی هغطح قسُ زض ایي هی ثبقس وِ ثیكتط ایي ضٍقْب زض هقوبضی پیبزُ ؾبظی 

اًی زاض ثَزُ ٍ ثطای تهوین گیطی ٍ اًتربة هقوبضی لجل اظ پیبزُ ؾبظی، وبضثطز چٌسقسُ هقٌی

 .ًساضًس

 هؿئلِ زیگط وِ تَرِ چٌساًی ثِ آى زض ایي ضٍقْب ًكسُ اؾت، هكىلات ٍ هؿبئل 

فمظ ضٍـ اٍل آًْن ثِ نَضت ٍیػگی هیعاى تغییطات زض ٍضـ ربضی ثطای . ؾبظی هی ثبقسپیبزُ

ّوچٌیي ّیچىسام ثِ ٍیػگی ّوگطائی فٌبنط . پیبزُ ؾبظی یه هقوبضی تَرِ قسُ اؾت

 . اًسفٌَاى یه ٍیػگی تَرْی ًساقتِفٌبٍضی اعلافبت ثِ 

زض هزوَؿ، ثب تَرِ ثِ ٍیػگیْبی هغطح قسُ ٍ هقیبضّبی پیكٌْبزی ثطای ؾٌزف، ضٍـ 

Gammelgard ثرهَل اگط هسل هطرـ . ًؿجت ثِ ؾبیط ضٍقْب هٌبؾجتط هی ثبقس ٍ ّوىبضاى

ثب تمَیت زض ّط نَضت ثِ ًؾط هی ضؾس وِ . وؿت ٍ وبض ثطای نٌقت هطثَعِ ٍرَز زاقتِ ثبقس

پَقف ثیكتط ٍیػگیْبی . ًمبط ضقف ایي ضٍقْب هی تَاى یه ضٍـ هٌبؾت اضظیبثی اضائِ ًوَز

ویفیتی، تقساز هٌبؾت هقیبض ٍ اضائِ ضٍـ ؾٌزف وویّ ثطای آًْب، هَاضزی ّؿتٌس وِ ثبیس زض 

 .عطاحی یه ضٍـ اضظیبثی، هس ًؾط گطفتِ قًَس
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 ریارائه روشی برای ارزیابی هعوا: فصل چهارم 

 

 

ًِ تٌْب هٌبثـ ٍ  یؾبظهبً یگفتِ قس، حَظُ احط هقوبض زض فهلْبی لجل وِ ّوبًگًَِ

 طیٍ پطؾٌل ضا تحت تبح ّبآٍضی اعلافبت، فطآیٌس فٌبنط في لیهبى اظ لجؾبظ یزاذلّبی  هَلفِ

لحبػ لجل  يیثس. زّس تحت ققبؿ ذَز لطاض هی عیضا ً یؾبظهبً طٍىیُ، ثلىِ اضتجبعبت ثازلطاض ز

 ثرف ثَزى ٍ هخوطحوط زِیلطاض گطفتِ تب ًت یبثیثب زلت هَضز اضظ سی، ثبزض آهسى آى ارطاثِ اظ 

 یًبهٌبؾت ًِ تٌْب ووى یهقوبض هی یزلت زاقت ارطا سیثب. طزیلطاض ثگثَزى آى هَضز ؾٌزف 

 ٌِیوؿت ٍ وبض قسُ ٍ ّع یّبًٌوَزُ ثلىِ ذَز هَرت ذلل زض فطآیٌس یاّساف ؾبظهبً يیثِ تبه

 یكٌْبزیٍ پ سیرسّبی  فمظ هرتم عطح یبثیاضظ. وٌس هی لیحوثِ ؾبظهبى ت عیضا ً ظیبزی

 یفقل ظیزض هكرم ًوَزى ًمبط ضقف ٍ لَت قطا عیٍضـ هَرَز ً یهقوبض یبثیاضظ ؿت،یً

 . وٌس هی یبضیؾبظهبى ووه ثؿ

ذَة ٍ اضائِ  یؾبظهبً یهقوبض هی یتیفیو یْبیػگیهكرم ًوَزى ٍضؾبلِ  يیا یانل ّسف

ایي ضٍـ ثطاؾبؼ تقوین . ثبقس هی ْبیگیػٍ يیرْت ؾٌزف ا ـیٍؾط ٌِیضٍـ ون ّع هی

 بىیثی ًطم افعاض ٍ هجبحج هَضز ثطضؾی زض ّبی هقوبضضٍـ اضائِ قسُ زض ؾٌزف ٍیػگی

رْت هكرم قسى ثطایي اؾبؼ . عطاحی قسُ اؾتافعاض  ًطمویفیتی هقوبضی  یْبیػگیٍ

ثطاؾبؼ آًْب ٍ  زاقتِ، ؾپؽهفَْم  يیا یانل فیثط تقبض یهطٍض یؾبظهبً یقوبضاّساف ه

 ،ظیبثی هَرَزّبی هغطح قسُ زض ضٍقْبی اضٍ ایسُ یافعاضًطم یؿتوْبیؾ یتیفیو یْبیػگیٍ

هصوَض  یْبیػگیٍ یؾپؽ ثطا. ُ اؾتسیاضائِ گطز یؾبظهبً یهقوبض یْبیػگیاظ ٍ یتیفیهسل و

 یبیهعاٍ  تْبیًكبى زازى لبثل یثطافهل زض ذبتوِ . قَز هی كٌْبزیپ یطیاًساظُ گ یبضّبیهق

 .اؾت سُیگطز بىیث ،ضٍقْب طیضٍـ ثب ؾب يیا یلیتحل ؿِیّوطاُ ثب همب ،یكٌْبزیضٍـ پ

 یعبسهبن یهعوبرثزای  یتیفیهدل کپیؾنهبد  -4-2-1

زض ایي لؿوت اثتسا ثِ تحلیل ّسف اضظیبثی، ٍ ربیگبُ ٍیػگیْبی ویفیتی ٍ هسل ویفیتی زض 

 .اضظیبثی پطزاذتِ قسُ ٍ ؾپؽ ضًٍس عطاحی هسل پیكٌْبزی ثیبى قسُ اؾت
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َل ًْبئی، افعاض پیف ثیٌی ٍ تكریم ٍیػگیْبی ویفیتی هحهّسف اظ اضظیبثی هقوبضی ًطم

زض اوخط ضٍقْبی تحلیل ٍ (. 1-4قىل )ثطاؾبؼ ذهَنیبتی اؾت وِ زض هقوبضی هَرَز اؾت 

 .قَزافعاض اظ ٍیػگیْبی ویفیتی ثیبى قسُ زض هسلْبی ویفیتی اؾتفبزُ هیاضظیبثی هقوبضی ًطم

 

 
 افعاضافعاض ثب اضظیبثی هقوبضی ًطمضاثغِ هسل ویفیت ًطم -1-4قىل 

 یػگیٍ یتقساز لِیهحهَل ثَؾ یزض ٍالـ ؾَزهٌس بیافعاض ٍ  ًطم تیفیهسلْب و توبهی زض

ّبی  هكرم تط قسُ ٍ رٌجِ 21ئیْبیػگیطٍیتَؾظ ظ ْبیػگیآى ٍ. قَز هی فیتَن یتیفیو

لبثل  وبًیثبقٌس ٍ هؿتم یتی هیفیوّب  ٍ ظیطٍیػگیّب  یػگیٍ يیاوخط ا. وٌٌس هی سایپ یتط یٌیف

ثِ  سیتط قًَس، ثب یٌیف ٌىِیا یثطاّب  یػگیّوبًٌس ٍ ّنّب ظیطٍیػگی. ٌسؿتیً یطیاًساظُ گ

 یطیلبثل اًساظُ گ هقیبضّبیاظ  یؾط هیثِ  سىیتب ضؾ فیپبلا يیا. قًَس فیتط تقط كینَضت زل

اظ  یثطذ. بثسی زاقتِ ثبقٌس، ازاهِ هی نیهَضز ًؾط، اضتجبط هؿتمّبی یػگیوِ ثب  ٍ ؿتنیؾ

 ثقضی اظ(. 2-4 قىل)ضؾٌس  هی یطیاًساظُ گ یّببضیثِ هق فلایهطحلِ پب هیثقس اظ  ْبیػگیٍ

 یبثیثِ قرم اضظ یتب حسٍز نیهفبّگیطی ایي اًساظُثَزُ ٍ  یتیفیو ْبیػگیطٍیٍ ظ ْبیػگیٍ

 یقسُ وِ ؾٌزف آًْب هؿتمل اظ قرم ثطضؾ یؾق بضّبیهقٍلی زض تقطیف وٌٌسُ ٍاثؿتِ اًس، 

 .وٌٌسُ ثبقس
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 یافعاض ًطم ؿتنیؾ تیفیضٍاثظ فٌبنط هسل و -2-4قىل 

ثب تَرِ ثِ ایسُ ّبی اؾتفبزُ قسُ زض زض ایي ضؾبلِ، تقییي ٍیػگیْبی هقوبضی ؾبظهبًی 

اٍل ثطاؾبؼ اّساف ٍ . گیطز ثطاؾبؼ زٍ هفَْم اؾبؾی نَضت هیضٍقْبی اضظیبثی هَرَز ٍ 

تقبضیف ثیبى قسُ ثطای هقوبضی ؾبظهبًی ؾقی زض هكرم ًوَزى ٍیػگیْبئی ویفیتی وِ یه 

افعاض ٍ ؾپؽ ثب تَرِ ثِ تئَضی ویفیت زض هقوبضی ًطم. قَز بیس تبهیي ًوبیس، هیچٌیي عطحی ث

 .گطزز هكبثْت آى ثب هقوبضی ؾبظهبًی ؾبیط ٍیػگیْبی لاظم هكرم هی

ثط ایي اؾبؼ ثطای تقییي ایي ٍیػگیْب اثتسا تقسازی اظ تقبضیف هقطٍف هقوبضی ؾبظهبًی، زض 

 :گیطز شیل هَضز ثطضؾی لطاض هی

 

 یفت اؾفت وفِ هبهَض   یضاّجفطز  یاعلافبتّبی  ییزاضااظ  یگبُپب یه یبظهبًؾ هقوبضی
 ّبیٍ فطآیٌفس  یفت لاظم رْت اًزبم آى هبهَضّبی  آٍضی وؿت ٍ وبض، اعلافبت ٍ في

ضا زض ثفط  یتی هفبهَض هتغیط  یبظّبیزض پبؾد ثِ ً یيًَّبی  آٍضی في یارطا یگصاض ثطا
 .(CIO Council, 1999) زاضز

 

ّفب، فقبلیتْفبی ولیفسی،     فی ول ًگط ٍ ربهـ زضثبضُ اؾتطاتػیتَنی یؾبظهبً هقوبضی
ّبی ؾبظهبًی ٍ تبحیط آًْب ضٍی وبضوطزّب ٍ فطآیٌفسّبی   آٍضی اعلافبت، وبثطزّب ٍ في

ایي ضٍیىطز فطآیٌسّبی وؿفت ٍ وفبض، ؾفبذتبض ؾفبظهبى ٍ     . وٌس وؿت ٍ وبض اضائِ هی
گیفطز   اؾتفبزُ لطاض هی آٍضی رْت اًزبم ایي لجیل فطآیٌسّب هَضز ایٌىِ چِ ًَؿ في

 .Meta Group Inc.  (Schekkerman, 2004b)ضا هس ًؾط زاضز

 
 یفه  یحزض اضتجفبط ثفب تكفط   ( هفسلْب ) یفیای اظ اضائِ تَنف  هقوبضی اعلافبت هزوَفِ

قسُ ٍ زض زٍضُ  یستَل یطیتهس یبظهٌسیْبیوِ ثتَاى هٌغجك ثط ً یثٌحَ اؾت، ؾبظهبى
 .(Zachman, 1987) قسثب یٍ لبثل ًگْساض یسؾبظهبى هف یبتح
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 یبثیهَرَز ٍ زؾت یآٍضی اعلافبت في یتَؾقِ ٍ ًگْساض یثطا یىپبضچِچبضچَة  یه
هٌفبثـ   یطیتؾبظهبى ٍ هفس  یثِ اّساف ضاّجطز یلً یثطا یسرس یآٍضی اعلافبت ثِ في

  .گَیٌسضا هقوبضی اعلافبت ؾبظهبًی هی آى  یاعلافبت
 .(CIO Council, 1999)وَّي  – یٌگطلبًَى ول

 

ّب ٍ ٍؽبئف ؾفبظهبًی، فطآیٌفسّبی    ؾبظهبًی ًگطقی اؾت ولاى ثِ هبهَضیت هقوبضی
ّبی اعلافبتی، قجىِ اضتجبعی، ؾلؿلِ هطاتت ٍ تطتیت اًزبم وبضّفب   وبضی، هَرَزیت

زض یه ؾبظهبى وِ ثب ّسف ایزبز ؾیؿتوْبی اعلافبتی یىپبضچفِ ٍ وبضآهفس، نفَضت    
 .(Zachman, 2002)گطفتِ اؾت 

 
 یثفطا  یفبظ هفَضز ً  یاثعاضّفب ٍ ؾفبذتبضّب   ّب،ای اظ فطآیٌفس  هزوَفِ یبًؾبظه هقوبضی

 یٍ ؾبظگبض زض هحسٍزُ ؾبظهبى ثفطا  یىپبضچِ یآٍضی اعلافبت ثِ نَضت في یطیثىبضگ
 .(Kaister, 2005) اؾت یٌسُچطذِ ؾبظهبى زض ظهبى حبل ٍ آ یبتاظ فول یتحوب
 

ٍ ایسُ ّبی ثسؾت آهسُ  َز زض آًْب، ٍ تَرِ ثِ اقتطاوبت هَرفَق فیتقبضتحلیل ٍ ثطضؾی ثب 

، ٍیػگیْبی انلی ظیط وِ ثبیس زض ّط هقوبضی ؾبظهبًی ٍرَز اظ هغبلقِ ؾبیط ضٍقْبی اضظیبثی

 :زاقتِ ثبقس، اؾترطاد  ٍ پیكٌْبز هی گطزًس

 اؾتفبزُ اظ  یّسف انلّوبًگًَِ وِ زض توبهی تقبضیف هكرم اؾت،  :22هوزاعتبئی

آى  یتیطیهسّبی  تیضًٍس فقبل لیزض ؾبظهبًْب تؿْاعلافبت ٍ اضتجبعبت  یْبآٍضی في

ٍ  اّفساف ثطاؾفبؼ هبهَضیفت ٍ فلفت ٍرفَزی ذفَز،      ّط ؾفبظهبى  . ثبقس ؾبظهبى هی

 ت،یطیثفط اؾفبؼ آًْفب هفس     .وٌفس  ٍ هكفرم هفی   فیف تقطهمبنسی ضا ثطای ؾفبظهبى  

اًزفبم ایفي ضاّجطزّفب    . سیف ًوب هفی  یثِ همبنس هصوَض عطاح لیً یضا ثطا ئیّبجطزضاّ

زض  عیف ً یٍ اعلاففبت  یاضتجبع یْبآٍضی في. قًَسؽبئف ؾبظهبًی هكرم هیثَؾیلِ ٍ

 .طًسیٍهَضز اؾتفبزُ لطاض گ یبفتِ ـگؿتط سیؾغَح ؾبظهبى ثب ضاؾتب زض توبهی يیّو

ّوطاؾتبئی ثب وؿت ٍ وبض، ثَؾیلِ ًكبى زازى هیعاى پَقف ٍ تبهیي ًیبظّبی اّساف 

  .قَز ٍ ٍؽبئف تَؾظ ؾیؿتوْبی اعلافبتی هكرم هی

هَلفِ ّفبی هقوفبضی ؾفبظهبًی ثفب هبهَضیفت ٍ اّفساف        تّوطاؾتبئی ثِ هقٌی هغبثم

 :فجبضتٌس اظ آىظیطٍیػگیْبی ٍ  اؾتاؾتطاتػیه ؾبظهبى 

o ّوطاؾتبئی ؾیؿتوْبی اعلافبتی ثب اّساف 

o ّوطاؾتبئی ؾیؿتوْبی اعلافبتی ثب ٍؽبئف 
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 ت زض ؾفبظهبًْب  آٍضی اعلافب ثب تَرِ ثِ گؿتطزگی اؾتفبزُ اظ فٌبنط في :23هوگزائی

. ٍ تٌَؿ آًْب، ثبیس زض یه عطح هقوبضی ّن رْت ثَزى آًْب هَضز تَرفِ لفطاض ثگیفطز   

ّبی تكىیل زٌّسُ عطح هقوبضی ثطای تبهیي هَحطتط اّساف، ثبیس ثفب یىفسیگط    هَلفِ

ّبی تكفىیل زٌّفسُ    وٌتطل ؾبظگبضی ٍ پَقف هَلفِ. ّوگطا ٍ زض یه رْت ثبقٌس

ّبی ایي ٍیػگی هیعاى  ظیطٍیػگی. قَزؾٌزیسُ هییه عطح هقوبضی زض ایي ٍیػگی 

 .ثبقس ّبی ؾغح ثبلاتط هی ّبی هرتلف هقوبضی ؾبظهبًی اظ لایِ پَقف لایِ

ّوگطائی ثِ هقٌی ّوگفطا ثفَزى وفبضوطز هَلففِ ّفبی هقوفبضی ؾفبظهبًی ٍ تغفبثك         

 : وِ فجبضتٌس اظ ،آًْب زض ضؾیسى ثِ یه ّسف ٍاحس اؾتفقبلیتْبی 

o ّبَؾظ فطآیٌسپَقف اّساف ت عاىیه 

o یاعلافبت یؿتوْبیتَؾظ ؾ ّبپَقف فطآیٌس عاىیه 

o ّبتَؾظ فطآیٌس یاعلافبت یتْبیپَقف هَرَز عاىیه 

o یاعلافبت یؿتوْبیتَؾظ ؾ یاعلافبت یتْبیپَقف هَرَز عاىیه  

 

 آٍضی  ففي  یؿفتوْب یؾ یوفِ زض عطاحف   یگفط یز ًىتِ: و توععه لبثلیت نگهداری

وؿفت ٍ   یبیف قَز، فولىطز ؾفبظهبًْب زض زً  زض ًؾط گطفتِ سیؾبظهبى ثب هیاعلافبت 

ٍ  تْفب یفقبل یانفل  یهجبً هست ؾبظهبًْب وَتبُ ٍاّساف ثلٌس هست . ثبقس هیاهطٍظ وبض 

ثفِ   یبثیزؾفت  یاهفب ضٍقفْب  . زٌّفس  هفی  لیهسیطیت ؾبظهبًْب ضا تكى یوبض یضٍقْب

 یطًٍف یٍ ث یغیهح ظیٍاثؿتِ ثِ قطا بضیقسُ ثؿ یعطاح یْبیٍ اؾتطاتػ یبًیهمبنس ه

وؿفت   ظیهح یبظّبیٍ ً ظیقطا ـیًؿجتبً ؾط طاتییثب تَرِ ثِ تغ. سٌثبق بظهبًْب هیؾ

زازُ ٍ  طییوؿت ٍ وبض ذَز ضا تغ یّبٍ فطآیٌس ْبیثتَاًٌس اؾتطاتػ سیٍ وبض، ؾبظهبًْب ثب

 یّباًزفبم فطآیٌفس   یقفىل اثعاضّفب   يیثفس . ٍفك ثسٌّفس  سیرس وبتیٍ تهو ظایثب قط

ثطذَضزاض ثَزُ تب ثتَاًس اهىبى  یهٌبؾج یطیقغبف پصاظ اً سیثب عیوؿت ٍ وبض ؾبظهبى ً

 طاتییف تغ. (Höök, 2009)ٍ  (Ekstedt, 2009)سیضا فطاّن ًوب سیرس وبتیافوبل تهو

ؾبظهبى زض همبثل آًْب  سیّؿتٌس وِ ثب ییكطاًْبیپ س،یرس یْبآٍضی ضلجب، ٍ في ي،یلَاً

ٍ  ِیف تزع تیف ثللبٍیػگفی تَؾفظ ظیطٍیػگیْفبی    ایي  .فىؽ القول ًكبى زّس یثرَث

 .(IEEE, 1998) ،(ISO/IEC, 2001) قففَز پففصیطی هكففرم هففیطییتغ ، ٍ لیففتحل

-ظیطٍیػگی تزعیِ ٍ تحلیل هكرم وٌٌسُ اهىبى ضزیبثی ذغب ٍ ضفـ آًطا ًكفبى هفی  

زّس ٍ ظیطٍیػگی تغییطپصیطی هیعاى ایزبز تغییطات لاظم ثطای تَؾقِ ٍ ؾفبظگبضی ثفب   

 .زّسقطایظ رسیس ضا ًكبى هی
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ًگْساضی ٍ تَؾقِ ثِ هقٌی زاقتي لبثلیت وٌتطل نحت فولىطزّفبی رفبضی   لبثلیت 

زض هَلفِ ّبی هقوبضی ؾبظهبًی، ّوچٌیي لبثلیت تغجیك ؾطیـ ثفب تغییفطات رسیفس،    

 :فجبضتٌس اظ ٍ تَؾقِ ثٌبثطایي ظیطٍیػگیْبی لبثلیت ًگْساضی. اؾت

o لیٍ تحل ِیتزع تیلبثل 

o یطیطپصییتغ 

 

 

 یآٍضی اعلافبت ٍ ًفب آقفٌبئ   ثَزى في سیط ثِ رسًؾ طیاذ یؾبلْب زض :24یکپبرچگی 

ِ یاؾفتفبزُ اظآى، ٍ ّع  یاحطات ٍ تجقبت فولثب  اظ  هیف آى، ّفط   یطیثطثفَزى ثىفبضگ   ٌف

هرتلفف الفسام ثفِ     یذَز ٍ زض ظهبًْفب  یوبض بظیثبتَرِ ثِ قست ً یؾبظهبً یٍاحسّب

ؾفبؼ  هقوفَلاً ثطا  ؿتوْبیؾ يیا. ًوَزُ اؾت یاعلافبت ؿتنیؾ هی یطیٍ ثىبضگ ِیتْ

ّفط ٍاحفس    فوفلاً . زض فولىطز آى ٍاحس ثٌب قفسُ اؾفت   ـیزضٍى ٍاحس ٍ تؿط یبظّبیً

 يیثس. ًوَزُ اؾت ِیذَز تْ یضا ثطا ؿتوییزض ؾبظهبى ؾ یهؿتملاً ٍ ثسٍى ول ًگط

اظ  یًَیولىؿ لیگًَبگَى، هَرت تكى یزض ظهبًْب فهرتل سیذط یقىل زضذَاؾتْب

. ٌسگبى هرتلف زض ؾبظهبى قسُ اؾفت تَؾظ اضائِ زّ ،هتفبٍت یاعلافبت یؿتوْبیؾ

ثفِ   یاهفب ٍلتف  . ًساضًس یاضتجبط هٌبؾت ٍ ضاحت گطیىسیوِ ثب یّوبًٌس هزوَفِ رعائط

 مقفس، ثفِ فلفت ففس     زفبز یا یاعلاففبت  یؿفتوْب یؾ يیتجبعبت ثضثِ ا بظیهطٍض ظهبى ً

ٍ اظ  ىؿفبى ی یآٍضی هَضز اؾتفبزُ، فسم ٍرَز اؾتبًساضزّب في یثَزى اثعاضّب ىؿبىی

آٍضی اعلافبت زض  تَؾقِ في ؿتوْب،یؾ طیوتط فسم ٍرَز اهىبى اضتجبط ثب ؾبّوِ هْ

 یىپفبضچگ ی یػگف یٍ .سیف گطز لیتجفس  ٌِیهقضل ثعضي ٍ پطّع هیؾبظهبًْب ثِ نَضت 

 زض حففس . هكففىلات هغففطح قففسُ اؾففت  يیففاظ ثَرففَز آهففسى ا یطیرلففَگ یثففطا

ن ذَاّس قس اهىبى فطاّ يیآى، ا یزض ؾغح فبل تیذبن يیآل زض نَضت ٍرَز ا سُیا

 یّبفطآیٌفس  بزاقفتِ یف  فٌبنط تجفبزل اعلاففبت    طیثب ؾب یفٌبنط هقوبض یوِ ثِ ضاحت

زض ؾفِ رٌجفِ هفَضز تَرفِ لفطاض       یػگیٍ يیا. ی هكتطن ضا ثِ ارطا زض ثیبٍضًسبتیفول

زض  یىپبضچگی ،یوبض ظیزض ؾىَ ٍ هح یىپبضچگیقبهل  یػگیطٍیؾِ ظ يیا. طزیگ هی

 تیف لبثل. (Crouch, 2003) ثبقفس  ّب هفی  افعاض ًطمؾیؿتوْبی  یىپبضچگیّب، ٍ  زازُ

. ٌفس یگَ هفی  عیً یطیتقبهل پصلبثلیت ضا  یافعاض ًطمزض ؾغح ؾیؿتوْبی  یىپبضچگی

 چٌفس  بیف زٍ  يیثف  ّبتقبهفل فطآیٌفس   بی فبتتجبزل اعلا تیلبثل یثِ هقٌ یطیتقبهل پص

  .(ISO/IEC, 2001)،  (IEEE, 1992) ثبقس هی ؿتنیؾ

                                                 
24
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لیت تقبهل ٍ تجبزل وبضوطزّفب ٍ اعلاففبت ثفیي هَلففِ ّفبی      یىپبضچگی ثِ هقٌی لبث

 :ظیط اؾتظیطٍیػگیْبی زاضای ثِ عَض ذلانِ هقوبضی ؾبظهبًی ثَزُ ٍ 

o یىپبضچگی زض ؾىَ ٍ هحیظ وبضی 

o یىپبضچگی زازُ ّب 

o یىپبضچگی ؾیؿتوْبی ًطم افعاض 

 

تٌس وِ زض ازاهِ ثب تَرِ ایٌىِ فٌبنط انلی هقوبضی ؾبظهبًی ؾیؿتوْبی اعلافبتی ّؿ

افعاض ثطای تىویل ٍیػگیْبی ضؾبًٌس، اظ ٍیػگیْبی هقوبضی ًطمفولیبت هَضز ًؾط ضا ثِ اًزبم  هی

(. khayami, 2008c)ٍ ( khayami, 2008b)قَز ؾبظهبًی اؾتفبزُ هیلاظم زض عطحْبی هقوبضی

ت ایي ٍیػگیْب زض ٍالـ ٍیػگیْبئی ّؿتٌس وِ زض ّط هحهَل ذَة عطاحی قسُ ٍ ثب چطذِ حیب

 :ثسیي قىل ؾبیط ٍیػگیْب ثِ قطح شیل پیكٌْبز هی گطزًس. ثلٌس هست ثبیس ٍرَز زاقتِ ثبقٌس
 

 فٌبنفط   ؽیؾتطؼ ثَزى ؾفطٍ ززض عاىیه ٌبىیاعو تیلبثل یػگیٍ: لبثلیت اطوینبى

ثطاؾبؼ فولىطز فٌبنفط زض ظهفبى ثفِ     یػگیٍ يیا. زّسیضا ًكبى ه یؾبظهبً یهقوبض

ٍلفَؿ   يیفبنلِ ثف  يیبًگیهبًٌس ه ییبضّبیهق. َزق هحبؾجِ هی یارطا زضآهسى هقوبض

ؾفٌزف   یفقبل ثَزُ ثِ ول ظهبى وفبضوطز، ثفطا   ؽیوِ ؾطٍ ییّب، ًؿجت ظهبًْبغبذ

 هقوفبضی،  اهب لجل اظ ثفِ ارفطا زضآهفسى   . (Xie, 2004) قًَس اؾتفبزُ هی یػگیٍ يیا

 . زوط یٌیثفیطا پآً ثَزى ٌبىیلبثل اعو عاىیتَاى ههی بتیذهَن یؾط هیثطاؾبؼ 

لبثلیت اعویٌبى زض هقوبضی ؾبظهبًی ثِ هقٌی لبثلیت اعویٌبى ثِ زضزؾتطؼ ثَزى ٍ 

یْبئی ػگیطٍیظ. نحیح ثَزى وبضوطزّبی هَلفِ ّبی هَرَز زض هقوبضی اؾعهبًی اؾت

 :(ISO/IEC, 2001)فجبضتٌس اظ ،سیضا ؾٌز یػگیٍایي تَاى  آًْب هی لِیثَؾوِ 

o تحول ذغب  تیلبثل 

o ب   ثبظگكت اظ ذغ تیلبثل 
 

 آٍضی اعلاففبت اظ   ففي ّفبی   ؿتنیؾ ٌِیثْ یطیثىبضگ عاىیه ،یوبضائ یػگیٍ: کبرائی

ٍ  یضفتفبض ظهفبً  ّفبی   یػگف یطٍیتَؾظ ظ یػگیٍ يیا. زّس ضا ًكبى هی یهٌبثـ ؾبظهبً

اًزفبم ًفسازى   . (ISO/IEC, 2001)قفَز  هكفرم هفی   یفٌبنط هقوفبض  یضفتبض هٌبثق

ِ  اعلا یتىفطاض  طُیف ففسم شذ  بیف  یطضفطٍض یغ بتیفول زض  یوفبضائ ّفبی   ففبت اظ ًوًَف

هَضز اؾتفبزُ ّبی  ظهبى، ظهبى تیثب تَرِ ثِ اّو یػگیٍ يیزض ا. ثبقس ّب هی ؿتنیؾ

هٌفبثـ هفَضز    طیلطاض گطفتفِ ٍ ؾفب   یهَضز ثطضؾ یػگیطٍیظ هیزض  ؽیاضائِ ؾطٍ یثطا

  ِ   هفففَضز ؾفففٌزف لفففطاض   گفففطیز یػگفففیطٍیزض ظ ،اؾفففتفبزُ اظ رولفففِ حبفؾففف

 . (Gustafsson, 2009)طًسیگهی
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وبضائی زض هقوبضی ؾبظهبًی ثِ هقٌی اؾفتفبزُ ٍ ثىفبضگیطی ثْیٌفِ ٍ هٌبؾفت هٌفبثـ      

 ِ آى ظیطٍیػگیْفبی  . ّفبی هَرفَز زض هقوفبضی ؾفبظهبًی اؾفت     ؾبظهبًی تَؾظ هَلفف

 :اظ فجبضتٌس

o وبضائی زض ظهبى 

o وبضائی زض هٌبثـ 
 

 اظ  بًتیاعلاففبت ؾفبظهبى، هؿفئلِ حففؼ ٍ نف      تیثب تَرِ ثِ حؿبؾ اهطٍظُ: اهنیت

 یاظ انفل  یىیآٍضی هطتجظ ثِ  اعلافبت ٍ في. هْن اؾت بضیثؿ یاعلافبت یؿتوْبیؾ

آٍضی اعلاففبت وفبهلاً    زض ففي  تیف اهٌ تیف قسُ اًس ٍ ضفب لیهٌبثـ ؾبظهبى تجس يیتط

 يیضا تبه یهزبظ ٍ لبًًَّبی  یحفبؽت، زؾتطؾ يیزض ف سیثب تیاهٌ. ثبقس هی العاهی

اعلاففبت هفطتجظ ثفبّن،     طییٍ زلت زض تغ اعلافبت یٍ وٌتطل ؾبظگبض تیتوبه. سیًوب

 تیف ٌاه یػگیارعاء ٍ ،یطیاؾت وِ ّوطاُ ثب حفبؽت ٍ زؾتطؼ پص یگطیز یػگیطٍیظ

 .زٌّس هی لیضا تكى

رَز هىبًیعهْبی وٌتفطل ٍ حفبؽفت زؾتطؾفی ٍ تغییفط اعلاففبت      ٍاهٌیت ثِ هقٌی 

 :فجبضتٌس اظ آىظیطٍیػگیْبی تَؾظ هَلفِ ّبی هقوبضی ؾبظهبًی اؾت ٍ 

o بؽتحف 

o زؾتطؾی پصیطی 

o توبهیت 

 هیف  ،یهفَضز ثطضؾف   یؾفبظهبً  یعطح هقوبض اگط: لبثلیت اعتفبده و اجزائی ثودى 

 یػگیٍ سیقسُ ثبقس، ثب كٌْبزیثِ ارطا زض آهسى زض ؾبظهبى پ یثَزُ ٍ ثطا سیعطح رس

 . طزیهَضز تَرِ لطاض ثگ عیثَزى آى ً یارطائ تیلبثل

عاى اهىبى پصیطی پیفبزُ ؾفبظی هقوفبضی    لبثلیت اؾتفبزُ ٍ ارطائی ثَزى ثِ هقٌی هی

 هطثَعفِ   یْفب یػگیطٍیظ. ؾبظهبًی، ٍ ؾَْلت اؾفتفبزُ اظ هَلففِ ّفبی آى هفی ثبقفس     

 :اظ فجبضتٌس

o ارطاٍ ظهبى  ٌِیّع 

o ؾبظهبىلبثلیتْبی ثب  یؾبظگبض 
 

هسل ویفیتی قبهل ٍیػگیْب ٍ ظیطٍیػگیْبی زض ًؾط گطفتِ قسُ ًكبى زازُ ( 3-4)زض قىل 

 .قسُ اؾت
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 هوزاعتبئی عیغتوهبی اطلاعبتی ثب اهداف

 کیفیت
 

 هوزاعتبئی

 

 هوگزائی

 

 نگهداری و توععهلبثلیت 

 

 یکپبرچگی

 

 لبثلیت اطوینبى

 

 کبرائی

 

 اهنیت

 

لبثلیت اعتفبده و اجزائی 

 ثودى

 

 هوزاعتبئی عیغتوهبی اطلاعبتی ثب وظبئف

 ندهبیپوؽؼ اهداف توعط فزآ شاىیه

 یاطلاعبت یغتوهبیتوعط ع ندهبیپوؽؼ فزآ شاىیه

 ندهبیتوعط فزآ یاطلاعبت یتهبیپوؽؼ هوجود شاىیه

 یاطلاعبت یبغتوهیتوعط ع تهبیپوؽؼ هوجود هیشاى

 لیو تحل هیتجش تیلبثل

 تغییز پذیزی

یکپبرچگی در عکو و هحیط 

 کبری

 یکپبرچگی داده هب

یکپبرچگی عیغتوهبی 

 اطلاعبتی
 تحول خطب تیلبثل

 ثبسگؾت اس خطب تیلبثل

 کبرائی در سهبى

 کبرائی در هنبثع

حفبظت
  

 زعی پذیزیتدع

 توبهیت

 هشینه و سهبى اجزا

 عبسگبری ثب لبثلتهبی عبسهبى
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 ٍیػگیْبی ویفیتی هقوبضی ؾبظهبًی -3-4 قىل

 یعبسهبن یهعوبر یهبیضگیوهعیبرهبی عنجؼ  -4-2-2

ی هقوبضی ْبیػگیؾٌزف ٍ یبضّبیلؿوت هق يیزض اپیكٌْبز قسُ،  یتیفیهسل و طاؾبؼث

ٍ  ْبیػگیتط ًوَزى ٍ كیّوبًگًَِ وِ لجلاً گفتِ قس، ثب زل. اینًوَزُهكرم ؾبظهبًی ضا 

 عاىیه بضّبیاظ هق یثقض. سیضؾ یزض هقوبض یطیلبثل اًساظُ گهقیبضّبی ِ قسُ ث یؾق ْبیػگیطٍیظ

ضا ًكبى  ظیطٍیػگی هیفسم ٍرَز  یبٍرَز  یٍ ثقض ،زٌّس ضا ًكبى هی ظیطٍیػگی هیٍرَز 

 هی يیاؾت وِ ووه ثِ تبه ئیبیاق ظؾبذتبض ا هیزض ٍالـ  یهقوبض عمیهىبً هی. زٌّس هی

ًكبى زٌّسُ همساض  ّبعمیهىبً یفسم ٍرَز ثطذ بیرَز ٍ(. Bass, 2000)وٌٌس  هی یتیفیّسف و

 یزٍزٍئهمساض فسزی افكبضی، نحیح ٍ یب ثِ نَضت  بضّبیهق لیزل يیثس. ثبقٌس هی هقیبض هی

 یهقوبض یتیفیوّبی  یػگیٍ هیثِ تفىی كٌْبزیپ یبضّبیزض ازاهِ هق. قًَس ازُ هیًكبى ز

 .سًطیگ لطاض هی یهَضز ثطضؾ یؾبظهبً

 یهوزاعتبئ هعیبرهبی عنجؼ

 یّوطاؾتبئ عاىیاؾت وِ ًكبى زٌّسُ ه یؾبظهبً یهقوبض یوبضوطز یػگیٍ يیاٍل یػگیٍ يیا

لحبػ  يیثس. ثبقس وؿت ٍ وبض ؾبظهبى هیٍؽبئف آٍضی اعلافبت ثب اّساف ٍ  فٌبنط في

آٍضی اعلافبت اظ اّساف ٍ  في یفٌبنط انل یجبًیپكت عاىیثطاؾبؼ ه یػگیٍ يیاظیطٍیػگیْبی 

ی بضّبیهق. (Simonsson, 2005)ٍ  (CIO Council, 1999) قَز هی فیتقط یهبًٍؽبئف ؾبظ

 یهقوبض ؾظٍوبض تَفٌبنط وؿت یبتیزضٍالـ پَقف فول عطاحی قسُ ثطای ایي ظیطٍیػگیْب،

ثسیي هٌؾَض اظ ؾیؿتوْبی اعلافبتی ثِ فٌَاى فٌهط انلی ٍ  .زٌّسیه ضا ًكبى یؾبظهبً

ًؿجت . تطل پَقف اّساف ٍ ٍؽبئف اؾتفبزُ قسُ اؾتفولیبتی زض هقوبضی ؾبظهبًی رْت وٌ

تقساز اّسافی وِ حسالل یه ؾیؿتن اعلافبتی زض ضاؾتبی تبهیي آًْب ٍرَز زاقتِ ثبقس ثِ 

تقساز ول، ًؿجت تقساز ؾیؿتوْبی اعلافبتی وِ زض ضاؾتبی تبهیي حسالل یىی اظ اّساف 

یعاى پَقف اّساف ؾبظهبًی ؾبظهبًی ثبقٌس ثِ تقساز ول ؾیؿتوْب، هقیبضّبی ظیطٍیػگی ه

ثِ ّویي هٌَال ثطای هیعاى پَقف ٍؽبئف ؾبظهبًی . ثبقٌس تَؾظ ؾیؿتوْبی اعلافبتی هی

 .تَؾظ ؾیؿتوْبی اعلافبتی ًیع زٍ هقیبض تقطیف قسُ اؾت
 

 پَقبئی اّساف تَؾظ ؾیؿتوْبی اعلافبتی -1 قوبضُ ٍ ًبم هقیبض

هبتطیؽ تمبثلی اّساف ٍ ؾیؿتوْبی اعلافبتی ضا  ثطای هحبؾجِ ایي هقیبض اثتسا ثبیس ضٍـ اًساظُ گیطی

زض ایي هبتطیؽ ثطای ّطیه اظ اّساف یه ؾغط ٍ ثطای ّطیه اظ . ثسؾت آٍضز

ثطای ّط ؾغط، . ؾیؿتوْبی اعلافبتی یه ؾتَى زض ًؾط گطفتِ هی قَز

ؾیؿتوْبی وِ زض ضاؾتبی زؾتیبثی ثِ ّسف ایي ؾغط هی ثبقٌس، ؾتًَكبى فلاهت 
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ّط ؾلَل فلاهت ظزُ قسُ زض یه ؾغط ٍ ؾتَى، ًكبى زٌّسُ یقٌی . ظزُ هی قَز

 . پَقف ّسف هَرَز زض آى ؾغط تَؾظ ؾیؿتن اعلافبتی آى ؾتَى هی ثبقس

زض یه ؾتًَكبى فلاهت ظزُ قسُ ثِ تقساز  لی وِ حسالئؾپؽ ًؿت تقساز ؾغطّب

ثِ فجبضت زیگط، اّسافی وِ تَؾظ حسالل یه . ول ؾغطّب هحبؾجِ هی قَز

بتی پَقف زازُ قسُ ثِ تقساز ول اّساف هحبؾجِ ٍ ثِ فٌَاى همساض ؾیؿتن اعلاف

 .ایي هقیبض هٌؾَض هی قَز

 افكبضی ؾیؿتن فسزی

 ًؿجی ًَؿ همیبؼ

 %100 همساض ایسُ آل

 ّوطاؾتبئی ٍیػگی ویفیتی هطتجظ
 

 پَقبئی ؾیؿتوْبی اعلافبتی تَؾظ اّساف -2 قوبضُ ٍ ًبم هقیبض

ي هقیبض اثتسا ثبیس هبتطیؽ تمبثلی اّساف ٍ ؾیؿتوْبی اعلافبتی ضا ثطای هحبؾجِ ای ضٍـ اًساظُ گیطی

زض ایي هبتطیؽ ثطای ّطیه اظ اّساف یه ؾغط ٍ ثطای ّطیه اظ . ثسؾت آٍضز

ثطای ّط ؾغط، . ؾیؿتوْبی اعلافبتی یه ؾتَى زض ًؾط گطفتِ هی قَز

 ؾیؿتوْبی وِ زض ضاؾتبی زؾتیبثی ثِ ّسف ایي ؾغط هی ثبقٌس، ؾتًَكبى فلاهت

یقٌی ّط ؾلَل فلاهت ظزُ قسُ زض یه ؾغط ٍ ؾتَى، ًكبى زٌّسُ . ظزُ هی قَز

 . پَقف ّسف هَرَز زض آى ؾغط تَؾظ ؾیؿتن اعلافبتی آى ؾتَى هی ثبقس

ؾپؽ ًؿت تقساز ؾتًَْبئی وِ حسالل زض یه ؾغطقبى فلاهت ظزُ قسُ ثِ تقساز 

ی وِ حسالل یه ثِ فجبضت زیگط، ؾیؿتوْبی اعلافبت. ول ؾتًَْب هحبؾجِ هی قَز

اًس ثِ تقساز ول ؾیؿتوْبی اعلافبتی هحبؾجِ ٍ ثِ فٌَاى ّسف ضا پَقف زازُ

 .همساض ایي هقیبض هٌؾَض هی قَز

 افكبضی ؾیؿتن فسزی

 ًؿجی ًَؿ همیبؼ

 %100 همساض ایسُ آل

 ّوطاؾتبئی ٍیػگی ویفیتی هطتجظ
 

  پَقبئی ٍؽبئف تَؾظ ؾیؿتوْبی اعلافبتی  -3 قوبضُ ٍ ًبم هقیبض

ثطای هحبؾجِ ایي هقیبض اثتسا ثبیس هبتطیؽ تمبثلی ٍؽبئف ٍ ؾیؿتوْبی اعلافبتی ضا  ضٍـ اًساظُ گیطی

زض ایي هبتطیؽ ثطای ّطیه اظ ٍؽبئف یه ؾغط ٍ ثطای ّطیه اظ . ثسؾت آٍضز

ثطای ّط ؾغط، . ؾیؿتوْبی اعلافبتی یه ؾتَى زض ًؾط گطفتِ هی قَز

ؾغط هی ثبقٌس، ؾتًَكبى فلاهت ظزُ  ؾیؿتوْبی وِ زض ضاؾتبی اًزبم ٍؽیفِ ایي

یقٌی ّط ؾلَل فلاهت ظزُ قسُ زض یه ؾغط ٍ ؾتَى، ًكبى زٌّسُ . هی قَز

 . پَقف ٍؽیفِ هَرَز زض آى ؾغط تَؾظ ؾیؿتن اعلافبتی آى ؾتَى هی ثبقس

ؾپؽ ًؿت تقساز ؾغطّبئی وِ حسالل زض یه ؾتًَكبى فلاهت ظزُ قسُ ثِ تقساز 

فجبضت زیگط، ٍؽبئف وِ تَؾظ حسالل یه  ثِ. ول ؾغطّب هحبؾجِ هی قَز

ؾیؿتن اعلافبتی پَقف زازُ قسُ ثِ تقساز ول ٍؽبئف هحبؾجِ ٍ ثِ فٌَاى همساض 

 .ایي هقیبض هٌؾَض هی قَز

 افكبضی ؾیؿتن فسزی

 ًؿجی ًَؿ همیبؼ

 %100 همساض ایسُ آل

 ّوطاؾتبئی ٍیػگی ویفیتی هطتجظ
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 فبتی تَؾظ ٍؽبئفپَقبئی ؾیؿتوْبی اعلا -4 قوبضُ ٍ ًبم هقیبض

ثطای هحبؾجِ ایي هقیبض اثتسا ثبیس هبتطیؽ تمبثلی ٍؽبئف ٍ ؾیؿتوْبی اعلافبتی ضا  ضٍـ اًساظُ گیطی

زض ایي هبتطیؽ ثطای ّطیه اظ ٍؽبئف یه ؾغط ٍ ثطای ّطیه اظ . ثسؾت آٍضز

ثطای ّط ؾغط، . ؾیؿتوْبی اعلافبتی یه ؾتَى زض ًؾط گطفتِ هی قَز

اًزبم ٍؽیفِ ایي ؾغط هی ثبقٌس، ؾتًَكبى فلاهت ظزُ  ؾیؿتوْبی وِ زض ضاؾتبی

یقٌی ّط ؾلَل فلاهت ظزُ قسُ زض یه ؾغط ٍ ؾتَى، ًكبى زٌّسُ . هی قَز

 . پَقف ٍؽیفِ هَرَز زض آى ؾغط تَؾظ ؾیؿتن اعلافبتی آى ؾتَى هی ثبقس

ؾپؽ ًؿت تقساز ؾتًَْبئی وِ حسالل زض یه ؾغطقبى فلاهت ظزُ قسُ ثِ تقساز 

ثِ فجبضت زیگط، ؾیؿتوْبی اعلافبتی وِ حسالل زض . هحبؾجِ هی قَزول ؾتًَْب 

ضاؾتبی تبهیي یه ٍؽیفِ هی ثبقٌس ثِ تقساز ول ؾیؿتوْبی اعلافبتی هحبؾجِ ٍ 

 .ثِ فٌَاى همساض ایي هقیبض هٌؾَض هی قَز

 افكبضی ؾیؿتن فسزی

 ًؿجی ًَؿ همیبؼ

 %100 همساض ایسُ آل

 ّوطاؾتبئی ٍیػگی ویفیتی هطتجظ

 یهوگزائعیبرهبی عنجؼ ه

آٍضی اعلافبت زض  فٌبنط في وِ توبهی ٌؿتیا یوبضوطز یْبیػگیزض ٍ یهْن ثقس ًىتِ

ثطای . ((Pereira, 2003ٍ  (OMB, 2005) ٌسیًوب تیضاؾتب فقبل هیرْت ّن وبض وطزُ ٍ زض 

ّبی هرتلف اظ یىسیگط اؾتفبزُ  ؾٌزف ظیطٍیػگیْبی ّوگطائی اظ وٌتطل پَقف هَلفِ

-وٌٌس، ٍ ًؿجت هَلفِّبیی وِ اظّن پكتیجبًی ًویثطای ایي ظیطٍیػگیْب، زضنس هَلفِ .قَز هی

ّبی پكتیجبًی وٌٌسُ اظ ّن ثِ تقسازول، هقیبضّبی ًكبى زٌّسُ هیعاى ٍرَز ظیطٍیػگی هطثَعِ 

 –فطآیٌسّب، فطآیٌسّب  –ثطای هحبؾجِ هقیبضّبی هطثَعِ اظ هبتطیؿْبی تمبثلی اّساف . ثبقٌسهی

 . قَزؾیؿتوْبی اعلافبتی اؾتفبزُ هی–فطآیٌسّب ٍ هَرَزیتْب-اعلافبتی، هَرَزیتْبیؾیؿتوْب

ضٍاثظ فٌبنط هقوبضی ؾبظهبًی ثب یىسیگط ٍ ّوچٌیي ثب فٌبنط ثطًبهِ ضیعی ( 4-4)زض قىل 

هجٌبی انلی عطاحی هقیبضّبی ٍیػگیْبی ّوطاؾتبئی ٍ . اؾتطاتػیه ًكبى زازُ قسُ اؾت

 .ثظ هی ثبقسّوگطائی ثطاؾبؼ ایي ضٍا
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 اضتجبط فٌبنط هقوبضی ؾبظهبًی ثب یىسیگط ٍ ثب فٌبنط ثطًبهِ ضیعی اؾتطاتػیه -4-4قىل 

 پَقبئی ٍؽبئف تَؾظ فطآیٌسّب -5 قوبضُ ٍ ًبم هقیبض

. ثطای هحبؾجِ ایي هقیبض اثتسا ثبیس هبتطیؽ تمبثلی ٍؽبئف ٍ فطآیٌسّب ضا ثسؾت آٍضز ضٍـ اًساظُ گیطی

ه اظ ٍؽبئف یه ؾغط ٍ ثطای ّطیه اظ فطآیٌسّب یه زض ایي هبتطیؽ ثطای ّطی

ثطای ّط ؾغط، فطآیٌسی وِ زض ضاؾتبی اًزبم ٍؽیفِ . ؾتَى زض ًؾط گطفتِ هی قَز

یقٌی ّط ؾلَل فلاهت ظزُ . ایي ؾغط هی ثبقٌس، ؾتًَكبى فلاهت ظزُ هی قَز

قسُ زض یه ؾغط ٍ ؾتَى، ًكبى زٌّسُ پَقف ٍؽیفِ هَرَز زض آى ؾغط تَؾظ 

 . آى ؾتَى هی ثبقسفطآیٌس 

ؾپؽ ًؿت تقساز ؾغطّبی وِ حسالل زض یه ؾغطقبى فلاهت ظزُ قسُ ثِ تقساز 

ثِ فجبضت زیگط، ٍؽبئفی وِ حسالل تَؾظ یه . ول ؾغطّب هحبؾجِ هی قَز

فطآیٌس تبهیي قسُ ثبقٌس ثِ تقساز ول ٍؽبئف هحبؾجِ ٍ ثِ فٌَاى همساض ایي هقیبض 

 .هٌؾَض هی قَز

 افكبضی ؾیؿتن فسزی

 ًؿجی ًَؿ همیبؼ

 %100 همساض ایسُ آل

 ّوگطائی ٍیػگی ویفیتی هطتجظ
 

 پَقبئی فطآیٌسّب تَؾظ ٍؽبئف -6 قوبضُ ٍ ًبم هقیبض

. ثطای هحبؾجِ ایي هقیبض اثتسا ثبیس هبتطیؽ تمبثلی ٍؽبئف ٍ فطآیٌسّب ضا ثسؾت آٍضز ضٍـ اًساظُ گیطی

اظ فطآیٌسّب یه  زض ایي هبتطیؽ ثطای ّطیه اظ ٍؽبئف یه ؾغط ٍ ثطای ّطیه

اًزبم وِ زض ضاؾتبی  فطآیٌسّبئیثطای ّط ؾغط، . ؾتَى زض ًؾط گطفتِ هی قَز

ی 
صز ثزنبهه ریش

عنب

ک
اعتزاتضی

 
ی

عبسهبن
ی 

صز ثزنبهه هعوبر
عنب

 

 عبسهبنیوظبئف  اهداف عبسهبنی

 فزآیند هب

 عیغتوهبی اطلاعبتی

 هوجودیتهبی اطلاعبتی 
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یقٌی ّط ؾلَل فلاهت . ایي ؾغط هی ثبقٌس، ؾتًَكبى فلاهت ظزُ هی قَز ٍؽیفِ

هَرَز زض آى ؾغط ٍؽیفِ ظزُ قسُ زض یه ؾغط ٍ ؾتَى، ًكبى زٌّسُ پَقف 

 . آى ؾتَى هی ثبقس فطآیٌستَؾظ 

تقساز ؾتًَْبئی وِ حسالل زض یه ؾغطقبى فلاهت ظزُ قسُ ثِ تقساز ؾپؽ ًؿت 

وِ حسالل یه  تقسا فطآیٌسّبئیثِ فجبضت زیگط، . ول ؾتًَْب هحبؾجِ هی قَز

هحبؾجِ ٍ ثِ فٌَاى همساض ایي هقیبض  فطآیٌسّباًس ثِ تقساز ول ضا پَقف زازُ ٍؽیفِ

 .هٌؾَض هی قَز

 افكبضی ؾیؿتن فسزی

 ًؿجی ًَؿ همیبؼ

 %100 همساض ایسُ آل

 یئطاگّو ٍیػگی ویفیتی هطتجظ
 

 پَقبئی فطآیٌسّب تَؾظ ؾیؿتوْبی اعلافبتی -7 قوبضُ ٍ ًبم هقیبض

ثطای هحبؾجِ ایي هقیبض اثتسا ثبیس هبتطیؽ تمبثلی فطآیٌسّب ٍ ؾیؿتوْبی اعلافبتی  ضٍـ اًساظُ گیطی

ٍ ثطای ّطیه اظ زض ایي هبتطیؽ ثطای ّطیه اظ فطآیٌسّب یه ؾغط . ضا ثسؾت آٍضز

ثطای ّط ؾغط، . ؾیؿتوْبی اعلافبتی یه ؾتَى زض ًؾط گطفتِ هی قَز

ؾیؿتوْبی وِ زض ضاؾتبی اًزبم فطآیٌس ایي ؾغط هی ثبقٌس، ؾتًَكبى فلاهت ظزُ 

یقٌی ّط ؾلَل فلاهت ظزُ قسُ زض یه ؾغط ٍ ؾتَى، ًكبى زٌّسُ . هی قَز

 . ی آى ؾتَى هی ثبقسپَقف فطآیٌس هَرَز زض آى ؾغط تَؾظ ؾیؿتن اعلافبت

ؾپؽ ًؿت تقساز ؾغطّبئی وِ حسالل زض یه ؾتًَكبى فلاهت ظزُ قسُ ثِ تقساز 

ثِ فجبضت زیگط، فطآیٌسّبئی وِ حسالل تَؾظ یه . ول ؾغطّب هحبؾجِ هی قَز

اًس ثِ تقساز ول فطآیٌسّب هحبؾجِ ٍ ثِ ؾیؿتوْبی اعلافبتی پَقف زازُ قسُ

 .َزفٌَاى همساض ایي هقیبض هٌؾَض هی ق

 افكبضی ؾیؿتن فسزی

 ًؿجی ًَؿ همیبؼ

 %100 همساض ایسُ آل

 ّوگطائی ٍیػگی ویفیتی هطتجظ
 

 پَقبئی ؾیؿتوْبی اعلافبتی تَؾظ فطآیٌسّب -8 قوبضُ ٍ ًبم هقیبض

ثطای هحبؾجِ ایي هقیبض اثتسا ثبیس هبتطیؽ تمبثلی فطآیٌسّب ٍ ؾیؿتوْبی اعلافبتی  ضٍـ اًساظُ گیطی

ایي هبتطیؽ ثطای ّطیه اظ فطآیٌسّب یه ؾغط ٍ ثطای ّطیه اظ زض . ضا ثسؾت آٍضز

ثطای ّط ؾغط، . ؾیؿتوْبی اعلافبتی یه ؾتَى زض ًؾط گطفتِ هی قَز

ؾیؿتوْبی وِ زض ضاؾتبی اًزبم فطآیٌس ایي ؾغط هی ثبقٌس، ؾتًَكبى فلاهت ظزُ 

یقٌی ّط ؾلَل فلاهت ظزُ قسُ زض یه ؾغط ٍ ؾتَى، ًكبى زٌّسُ . هی قَز

 . طآیٌس هَرَز زض آى ؾغط تَؾظ ؾیؿتن اعلافبتی آى ؾتَى هی ثبقسپَقف ف

ؾپؽ ًؿت تقساز ؾتًَْبئی وِ حسالل زض یه ؾغطقبى فلاهت ظزُ قسُ ثِ تقساز 

ثِ فجبضت زیگط، ؾیؿتوْبی اعلافبتی وِ حسالل یه . ول ؾتًَْب هحبؾجِ هی قَز

جِ ٍ ثِ فٌَاى اًس ثِ تقساز ول ؾیؿتوْبی اعلافبتی هحبؾفطآیٌس ضا پَقف زازُ

 .همساض ایي هقیبض هٌؾَض هی قَز

 افكبضی ؾیؿتن فسزی

 ًؿجی ًَؿ همیبؼ

 %100 همساض ایسُ آل
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 ّوگطائی ٍیػگی ویفیتی هطتجظ
 

 پَقبئی فطآیٌسّب تَؾظ هَرَزیتْب -9 قوبضُ ٍ ًبم هقیبض

َزیتْب ضا ثسؾت ثطای هحبؾجِ ایي هقیبض اثتسا ثبیس هبتطیؽ تمبثلی فطآیٌسّب ٍ هَر ضٍـ اًساظُ گیطی

زض ایي هبتطیؽ ثطای ّطیه اظ فطآیٌسّب یه ؾغط ٍ ثطای ّطیه اظ هَرَزیتْب . آٍضز

ثطای ّط ؾغط، هَرَزیتْبئی وِ زض ضاؾتبی . یه ؾتَى زض ًؾط گطفتِ هی قَز

یقٌی ّط ؾلَل . اًزبم فطآیٌس ایي ؾغط هی ثبقٌس، ؾتًَكبى فلاهت ظزُ هی قَز

، ًكبى زٌّسُ پَقف فطآیٌس هَرَز زض آى فلاهت ظزُ قسُ زض یه ؾغط ٍ ؾتَى

 . ؾغط تَؾظ هَرَزیت آى ؾتَى هی ثبقس

ؾپؽ ًؿت تقساز ؾغطّبئی وِ حسالل زض یه ؾتًَكبى فلاهت ظزُ قسُ ثِ تقساز 

ثِ فجبضت زیگط، فطآیٌسّبئی وِ حسالل تَؾظ یه . ول ؾغطّب هحبؾجِ هی قَز

حبؾجِ ٍ ثِ فٌَاى همساض ایي اًس ثِ تقساز ول فطآیٌسّب هقسُ هَرَزیت پَقف زازُ

 .هقیبض هٌؾَض هی قَز

 افكبضی ؾیؿتن فسزی

 ًؿجی ًَؿ همیبؼ

 %100 همساض ایسُ آل

 ّوگطائی ٍیػگی ویفیتی هطتجظ
 

 پَقبئی هَرَزیتْب تَؾظ فطآیٌسّب -10 قوبضُ ٍ ًبم هقیبض

ضا ثسؾت  هَرَزیتْبثطای هحبؾجِ ایي هقیبض اثتسا ثبیس هبتطیؽ تمبثلی فطآیٌسّب ٍ  ضٍـ اًساظُ گیطی

 هَرَزیتْبزض ایي هبتطیؽ ثطای ّطیه اظ فطآیٌسّب یه ؾغط ٍ ثطای ّطیه اظ . آٍضز

ثطای ّط ؾغط، ؾیؿتوْبی وِ زض ضاؾتبی اًزبم . یه ؾتَى زض ًؾط گطفتِ هی قَز

یقٌی ّط ؾلَل فلاهت . فطآیٌس ایي ؾغط هی ثبقٌس، ؾتًَكبى فلاهت ظزُ هی قَز

، ًكبى زٌّسُ پَقف فطآیٌس هَرَز زض آى ؾغط ظزُ قسُ زض یه ؾغط ٍ ؾتَى

 . آى ؾتَى هی ثبقس هَرَزیتتَؾظ 

ؾپؽ ًؿت تقساز ؾتًَْبئی وِ حسالل زض یه ؾغطقبى فلاهت ظزُ قسُ ثِ تقساز 

وِ حسالل یه فطآیٌس  هَرَزیتْبئیثِ فجبضت زیگط، . ول ؾتًَْب هحبؾجِ هی قَز

ٍ ثِ فٌَاى همساض ایي هقیبض  هحبؾجِ هَرَزیتْباًس ثِ تقساز ول ضا پَقف زازُ

 .هٌؾَض هی قَز

 افكبضی ؾیؿتن فسزی

 ًؿجی ًَؿ همیبؼ

 %100 همساض ایسُ آل

 ّوگطائی ٍیػگی ویفیتی هطتجظ
 

 پَقبئی هَرَزیتْب تَؾظ ؾیؿتوْبی اعلافبتی -11 قوبضُ ٍ ًبم هقیبض

ؾیؿتوْبی ْب ٍ ثطای هحبؾجِ ایي هقیبض اثتسا ثبیس هبتطیؽ تمبثلی هَرَزیت ضٍـ اًساظُ گیطی

زض ایي هبتطیؽ ثطای ّطیه اظ هَرَزیتْب یه ؾغط ٍ . ضا ثسؾت آٍضز اعلافبتی

ثطای ّط . یه ؾتَى زض ًؾط گطفتِ هی قَز ؾیؿتوْبی اعلافبتیثطای ّطیه اظ 

وِ زض آًْب اظ هَرَزیت ایي ؾغط اؾتفبزُ قسُ ثبقس،  ؾیؿتوْبی اعلافبتیؾغط، 

ؾلَل فلاهت ظزُ قسُ زض یه ؾغط ٍ یقٌی ّط . ؾتًَكبى فلاهت ظزُ هی قَز

ؾتَى، ًكبى زٌّسُ اضتجبط هَرَزیت هَرَز زض آى ؾغط ثب ؾیؿتن اعلافبتی آى 

 . ؾتَى هی ثبقس
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ؾپؽ ًؿت تقساز ؾغطّبئی وِ حسالل زض یه ؾتًَكبى فلاهت ظزُ قسُ ثِ تقساز 

ثِ فجبضت زیگط، هَرَزیتْبئی وِ حسالل تَؾظ یه . ول ؾغطّب هحبؾجِ هی قَز

اًس ثِ تقساز ول هَرَزیتْب هحبؾجِ ٍ ثِ فٌَاى همساض ایي اؾتفبزُ قسُ ؾیؿتن

 .هقیبض هٌؾَض هی قَز

 افكبضی ؾیؿتن فسزی

 ًؿجی ًَؿ همیبؼ

 %100 همساض ایسُ آل

 ّوگطائی ٍیػگی ویفیتی هطتجظ
 

 پَقبئی ؾیؿتوْبی اعلافبتی تَؾظ هَرَزیتْب -12 قوبضُ ٍ ًبم هقیبض

ؾیؿتوْبی جِ ایي هقیبض اثتسا ثبیس هبتطیؽ تمبثلی هَرَزیتْب ٍ ثطای هحبؾ ضٍـ اًساظُ گیطی

زض ایي هبتطیؽ ثطای ّطیه اظ هَرَزیتْب یه ؾغط ٍ . ضا ثسؾت آٍضز اعلافبتی

ثطای ّط . یه ؾتَى زض ًؾط گطفتِ هی قَز ؾیؿتوْبی اعلافبتیثطای ّطیه اظ 

قسُ ثبقس،  وِ زض آًْب اظ هَرَزیت ایي ؾغط اؾتفبزُ ؾیؿتوْبی اعلافبتیؾغط، 

یقٌی ّط ؾلَل فلاهت ظزُ قسُ زض یه ؾغط ٍ . ؾتًَكبى فلاهت ظزُ هی قَز

ؾتَى، ًكبى زٌّسُ اضتجبط هَرَزیت هَرَز زض آى ؾغط ثب ؾیؿتن اعلافبتی آى 

 . ؾتَى هی ثبقس

ؾپؽ ًؿت تقساز ؾتًَْبئی وِ حسالل زض یه ؾغطقبى فلاهت ظزُ قسُ ثِ تقساز 

فجبضت زیگط، ؾیؿتوْبی اعلافبتی وِ حسالل اظ ثِ . ول ؾتًَْب هحبؾجِ هی قَز

یه هَرَزیت اؾتفبزُ ًوَزُ اؾت ثِ تقساز ول ؾیؿتوْبی اعلافبتی هحبؾجِ ٍ ثِ 

 .فٌَاى همساض ایي هقیبض هٌؾَض هی قَز

 افكبضی ؾیؿتن فسزی

 ًؿجی ًَؿ همیبؼ

 %100 همساض ایسُ آل

 ّوگطائی ٍیػگی ویفیتی هطتجظ

 یکپبرچگهعیبرهبی عنجؼ ی

 يیاهىبى اؾتفبزُ اظ ا سیآٍضی اعلافبت ثب في یؿتوْبیرْت اؾتفبزُ حساوخط اظ ؾ ثِ

ًؾط ثِ تَؾقِ فٌبنط . ٍرَز زاقتِ ثبقس َؾتِیٍ پ ىپبضچِی ؿتنیؾ هیآٍضی ثِ نَضت  في

 يیا يیتجبزل اعلافبت ث تیلبثل سیوٌٌسگبى گًَبگَى، ثب يیهرتلف ٍ تبه یآٍضی زض ظهبًْب في

 اظیىپبضچگی  .ًجبقس یتىطاض یثِ اًزبم وبضّب بظیتب ً ،ٌِ ٍرَز زاقتِ ثبقسیفٌبنط ثب حسالل ّع

. (1386فطز، اؾوبفیلی )ی اعلافبت یؿتوْبیزازُ ٍ ؾ ،یوبض یؾىَ: قَز هی سُیرٌجِ ؾٌزؾِ

فبهل  یؿتوْبیهرتلف ٍ ثرهَل ؾ یثب تقساز ؾىَّب یوبض یرٌجِ ؾىَ یؾبظ ىپبضچِی

، ثِ اؾتبًساضز ُزاز یىپبضچگی. قَز ز زاضز، هكرم هیٍرَ یؾبظهبً یوِ زض هقوبض یهتفبٍت

لبثل قٌبذت ٍ اؾتفبزُ  یهَرَز زض هقوبض یاعلافبت یؿتوْبیاعلافبت وِ تَؾظ ؾ یًگْساض

 ؿتوْبیؾ طیؾبّبی  هرتلف ثتَاًٌس ثب زازُ یؿتوْبیوِ ؾ یثِ ًحَ.  گطزز هی يییتق ،سٌثبق

 یب انغلاحبً یاعلافبت یؿتوْبیؾغح ؾ یىپبضچگی ت،یزض ًْب. اضتجبط ثطلطاض وٌٌس وبًیهؿتم



44 
 

 يیث یوبض یّبتجبزل اعلافبت ٍ فطآیٌس یؾتبًساضزّباؾتفبزُ اظ ا عاىیثب ه ی،طیتقبهل پص

 (Brownsword, 2004)ٍ (Kasunic, 2004)قَزهی سُیؾٌز یاعلافبت یؿتوْبیؾ

ٍ(Johnson, 2002)  ٍ(Ullberg, 2008) .فیضا افعا یطیوِ تقبهل پص ییْبآٍضی اؾتفبزُ اظ في 

 سقسٌذَاّ ٍیػگی يیگطا، هَرت اضتمبء ا ؽیؾطٍ یهقوبض بی ؿْبیٍة ؾطٍ لیس اظ لجٌزّ هی

(Khayami, 2008d). 
 

 

 تقساز ؾىَّبی هتفبٍت زض هقوبضی -13 قوبضُ ٍ ًبم هقیبض

ثطای هحبؾجِ ایي هقیبض ثبیس تقساز ؾىَّبی هتفبٍت هَضز اؾتفبزُ زض عطح هقوبضی  ضٍـ اًساظُ گیطی

 .ی قوبضـ قسُ ٍ ثِ فٌَاى همساض ایي هقیبض زض ًؾط گطفتِ قَزؾبظهبً

 نحیح ؾیؿتن فسزی

 ًؿجی ًَؿ همیبؼ

 ّطچِ ووتط همساض ایسُ آل

 ٍ لبثلیت ًگْساضی ٍ تَؾقِ یىپبضچگی، ٍیػگی ویفیتی هطتجظ
 

 تقساز ؾیؿتوْبی فبهل گًَبگَى زض هقوبضی -14 قوبضُ ٍ ًبم هقیبض

هَضز اؾتفبزُ زض  هرتلف  ایي هقیبض ثبیس تقساز ؾیؿتوْبی فبهل ثطای هحبؾجِ ضٍـ اًساظُ گیطی

عطح هقوبضی ؾبظهبًی قوبضـ قسُ ٍ ثِ فٌَاى همساض ایي هقیبض زض ًؾط گطفتِ 

 .قَز

 نحیح ؾیؿتن فسزی

 ًؿجی ًَؿ همیبؼ

 ّطچِ ووتط همساض ایسُ آل

 ٍ لبثلیت ًگْساضی ٍ تَؾقِ یىپبضچگی، ٍیػگی ویفیتی هطتجظ
 

زضنس ؾیؿتوْبی اعلافبتی هؿتمل اظ یه ؾیؿتن فبهل ذبل ثِ ول  -15 ًبم هقیبضقوبضُ ٍ 

 ؾیؿتوْب

ّط ؾیؿتن تی هؿتمل اظ بثطای هحبؾجِ ایي هقیبض ثبیس تقساز ؾیؿتوْبی اعلاف ضٍـ اًساظُ گیطی

ًتیزِ . ًوَزُ ٍثِ تقساز ول ؾیؿتوْبی اعلافبتی تمؿین قًَسقوبضـ ضا فبهل 

 .یي هقیبض زض ًؾط گطفتِ قَزثِ فٌَاى همساض اایي هحبؾجِ 

 افكبضی ؾیؿتن فسزی

 ًؿجی ًَؿ همیبؼ

 %100 همساض ایسُ آل

 ٍ لبثلیت ًگْساضی ٍ تَؾقِ یىپبضچگی، ٍیػگی ویفیتی هطتجظ
 

 ّبی هتفبٍت ًگْساضی زازُ زض هقوبضی تقساز هحیظ -16 قوبضُ ٍ ًبم هقیبض

ّبی شذیطُ ٍ ًگْساضی اعلافبتی هحتلف  ثطای هحبؾجِ ایي هقیبض ثبیس تقساز هحیظ ضٍـ اًساظُ گیطی

هَضز اؾتفبزُ زض عطح هقوبضی ؾبظهبًی قوبضـ قسُ ٍ ثِ فٌَاى همساض ایي هقیبض 

 .زض ًؾط گطفتِ قَز

 نحیح ؾیؿتن فسزی

 ًؿجی ًَؿ همیبؼ

 1 همساض ایسُ آل
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 ٍ لبثلیت ًگْساضی ٍ تَؾقِ یىپبضچگی، ٍیػگی ویفیتی هطتجظ
 

ثِ ول ( اؾتبًساضز)ّبی شذیطُ زازُ ثب لبثلیت تجبزل  تقساز هحیظًؿجت  -17 قوبضُ ٍ ًبم هقیبض

 ّب هحیظ

 ثطای هحبؾجِ ایي هقیبض ثبیس تقساز هحیظ ّبی شذیطُ ٍ ًگْساضی اعلافبتی وِ ضٍـ اًساظُ گیطی

لبثلیت تجبزل اعلافبت ثغَضولی ضا زاضا هی ثبقٌس ثِ تقساز ول هحیغْبی ًگْساضی 

وبهی هحیظ ّبی وِ لبثلیت تجبزل اعلافبت ضا زاضا زض ایي هحبؾجِ ت. تمؿین ًوَز

لبثلیت تجبزل ضا ثِ ٍرَز . هی ثبقٌس، افن اظ زؾتی یب اتَهبتیه هحبؾجِ هی قًَس

اهىبى تجسیل اعلافبت ًگْساضی قسُ زض هحیظ شذیطُ اعلافبت ثِ یه فطهت 

 .اؾتبًساضز، رْت اؾتفبزُ زض هحیظ ّبی زیگط تقطیف هی قَز

 یافكبض ؾیؿتن فسزی

 ًؿجی ًَؿ همیبؼ

 1 همساض ایسُ آل

 ٍ لبثلیت ًگْساضی ٍ تَؾقِ یىپبضچگی، ٍیػگی ویفیتی هطتجظ
 

 هیبًگیي زضرِ ًطهبل ثَزى هَرَزیتْبی ؾیؿتوْبی اعلافبتی -18 قوبضُ ٍ ًبم هقیبض

ًطهبل ثَزى ّط ت زضرْ ثطای هحبؾجِ ایي هقیبض ثطاؾبؼ ًوَزاض ضٍاثظ هَرَزیتْب، ضٍـ اًساظُ گیطی

 .َزیت هكرم قسُ، ؾپؽ هقسلسضرِ ًطهبل ثَزى آًْب هحبؾجِ هی قَزهَر

 افكبضی ؾیؿتن فسزی

 ًؿجی ًَؿ همیبؼ

 ٍ ثیكتط 3 همساض ایسُ آل

 یىپبضچگی، لبثلیت ًگْساضی ٍ تَؾقِ، ٍ وبضائی ٍیػگی ویفیتی هطتجظ
 

 ظ ّبّبی ًگْساضی زازُ ثب فطهت ذبل ثِ ول هحی ًؿجت تقساز هحیظ -19 قوبضُ ٍ ًبم هقیبض

ثطای هحبؾجِ ایي هقیبض ثبیس تقساز هحیظ ّبی شذیطُ ٍ ًگْساضی اعلافبتی وِ  ضٍـ اًساظُ گیطی

ّب ضا ثب فطهت هرهَل ذَز ًگْساضی ًوَزُ ٍ تَؾظ ؾبیط هحیظ ّبی شذیطُ زازُ

هسیطیت ثبًىْبی اعلافبتی، لبثل ثبظیبثی ًوی ثبقٌس، قوبضـ قسُ ٍ ثِ  –زازُ 

 . ی تمؿین ًوَزتقساز ول هحیغْبی ًگْساض

 افكبضی ؾیؿتن فسزی

 ًؿجی ًَؿ همیبؼ

 نفط همساض ایسُ آل

 یىپبضچگی ٍیػگی ویفیتی هطتجظ
 

ثِ ( زؾتی یب اتَهبتیه)ًؿجت ؾیؿتوْبی اعلافبتی ثب لبثلیت تقبهل پصیطی -20 قوبضُ ٍ ًبم هقیبض

 تقساز ول

فبتی وِ لبثلیت تجبزل اعلافبت ثطای هحبؾجِ ایي هقیبض ثبیس تقساز ؾیؿتوْبی اعلا ضٍـ اًساظُ گیطی

زض ایي . ثغَضولی ضا زاضا هی ثبقٌس ثِ تقساز ول ؾیؿتوْبی اعلافبتی تمؿین ًوَز

هحبؾجِ توبهی ؾیؿتوْبی اعلافبتی وِ لبثلیت تجبزل اعلافبت ضا زاضا هی ثبقٌس، 

لبثلیت تجبزل ضا ثِ ٍرَز اهىبى اضؾبل . افن اظ زؾتی یب اتَهبتیه هحبؾجِ هی قًَس

ضیبفت اعلافبت ؾیؿتن ثِ نَضت یه فبیل یب پیغبم ثب فطهت اؾتبًساضز، رْت یب ز

 .اؾتفبزُ زض ؾبیط ؾیؿتوْبی اعلافبتی تقطیف هی قَز

 افكبضی ؾیؿتن فسزی

 ًؿجی ًَؿ همیبؼ
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 1 همساض ایسُ آل

 یىپبضچگی ٍیػگی ویفیتی هطتجظ
 

پصیطی اتَهبتیه ثِ تقساز ول ًؿجت ؾیؿتوْبی اعلافبتی ثب لبثلیت تقبهل  -21 قوبضُ ٍ ًبم هقیبض

 ؾیؿتوْب

ثطای هحبؾجِ ایي هقیبض ثبیس تقساز ؾیؿتوْبی اعلافبتی وِ لبثلیت تجبزل اعلافبت  ضٍـ اًساظُ گیطی

ؾطٍیؽ، ضا زاضا هی ثبقٌس ثِ  ثِ نَضت اتَهبتیه، هبًٌس اؾتفبزُ اظ تىٌَلَغی ٍة

مظ ؾیؿتوْبی زض ایي هحبؾجِ ف. تقساز ول ؾیؿتوْبی اعلافبتی تمؿین ًوَز

اعلافبتی وِ لبثلیت تجبزل اعلافبت ضا ثِ نَضت اتَهبتیه ٍ ثسٍى ًیبظ ثِ زذبلت 

لبثلیت تجبزل ضا ثِ ٍرَز اهىبى اضؾبل یب . وبضثط، زاضا هی ثبقٌس هحبؾجِ هی قًَس

زضیبفت اعلافبت ؾیؿتن ثِ نَضت یه فبیل یب پیغبم ثب فطهت اؾتبًساضز، رْت 

 .اعلافبتی تقطیف هی قَزاؾتفبزُ زض ؾبیط ؾیؿتوْبی 

 افكبضی ؾیؿتن فسزی

 ًؿجی ًَؿ همیبؼ

 1 همساض ایسُ آل

 یىپبضچگی ٍیػگی ویفیتی هطتجظ
 

 ًؿجت ؾیؿتوْبی اعلافبتی ثب هقوبضی ؾطٍیؽ گطا ثِ تقساز ول ؾیؿتوْب -22 قوبضُ ٍ ًبم هقیبض

ِ هجتٌی ثط هقوبضی ثطای هحبؾجِ ایي هقیبض ثبیس تقساز ؾیؿتوْبی اعلافبتی و ضٍـ اًساظُ گیطی

ؾطٍیؽ گطا، هبًٌس ثىبضگیطی تىٌَلَغی ٍة ؾطٍیؽ،  ثبقٌس ثِ تقساز ول 

 . ؾیؿتوْبی اعلافبتی تمؿین ًوَز

 افكبضی ؾیؿتن فسزی

 ًؿجی ًَؿ همیبؼ

 1 همساض ایسُ آل

 یىپبضچگی ٍیػگی ویفیتی هطتجظ
 

 ٍرَز ؾطٍیؽ یىپبضچِ ؾبظی -23 قوبضُ ٍ ًبم هقیبض

ض نَضت ٍرَز ؾطٍیؽ یىپبضچِ ؾبظی ؾیؿتوْبی اعلافبتی ایي هقیبض همساض ز ضٍـ اًساظُ گیطی

زض غیط ایي نَضت همساض نفط ثِ هقٌی فسم ٍرَز ثِ هقٌی ٍرَز هىبًیع، ٍ یه 

 .ضا ثِ ذَز اذتهبل هی زّس هىبًیعم

 زٍزٍئی ؾیؿتن فسزی

 اؾوی ًَؿ همیبؼ

 ٍرَز هىبًیعم همساض ایسُ آل

 گییىپبضچ ٍیػگی ویفیتی هطتجظ

 ی و توععهنگهدار تیلبثلهعیبرهبی عنجؼ 

. قَز هی نیتمؿ ٍ تغییط پصیطی ل،یٍ تحل ِیتزع تیلبثل یْبیػگیطٍیثِ ظ یًگْساض تیلبثل

افعایف ثیف اظ حس تقساز ؾیؿتوْبی اعلافبتی هَرت افعایف پیچیسگی قسُ ٍ لبثلیت تزعیِ 

ای ثَزى  وبًِیاظ ذَال پ ىِیزض نَضت ؿتنیؾ هاظ عطف زیگط ی. زّس ٍ تحلیل ضا وبّف هی

آًطا  یطیپص طییذَاّس ثَز، ثلىِ تغ لیٍ تحل ِیوٌس، ًِ تٌْب ثْتط لبثل تزع ُاؾتفبز لازض ؾغح ثب
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 (OpenGroup, 2008)ٍ(Linthicum,2000)ٍ(Bass,2003)ٍ(Oskarsson,1982)زّسهیفیافعا

ٍ(Ekstedt, 2009)  ٍ(Lagerström, 2008).  یؿتوْبیؾ ضًٍیز ّوجؿتگی عاىیههقیبضّبی 

ثِ فٌَاى هقیبضّبی هطتجظ تَاى  ضا هی یاعلافبت یؿتوْبیؾ یطًٍیاتهبل ث عاىیٍ ه ،یاعلافبت

تَاى هحبؾجِ آًْب هی یثطا. (1386 ،هكىٌبًینسیمی) ًؾط گطفتای ثَزى، زض  ثب ذَال پیوبًِ

تفبزُ اظ اؾ. اؾتفبزُ ًوَز یاعلافبت یؿتوْبیثب ؾ یاعلافبتیتْبیهَرَز یتمبثلؽیاظ هبتط

 یبضّبیهق گطیاظ زیب هجتٌی ثط هَلفِ،  ِیچٌس لا یْبیهقوبض طیًؾ یطیطپصییتغّبی  یهقوبض

فسم ٍرَز هىبًیعهْبی هجتٌی ثط قطایظ حبثت ٍ هحسٍز  .(Aggarwal, 2002)سٌثبق ؾٌزف هی

ّبی ضٍظ، هقیبضّبی زیگطی ّؿتٌس  آٍضی ّبی لبثل تغییط، ٍ اؾتفبزُ اظ فيوٌٌسُ، تقساز هَلفِ

ّوچٌیي ًطهبل ثَزى ضٍاثظ هَرَزیتْبی اعلافبتی اهىبى . زٌّس وِ تغییط پصیطی ضا افعایف هی

ثسیي قىل تقسازی هقیبض ثطای ٍیػگی لبثلیت . وٌس تغییطات ضا زض ؾغح زازُ ثیكتط هی

 (.ة1387ذیبهی، )قَز ًگْساضی ٍ تَؾقِ تقطیف هی
 

لبًَى تقساز تمؿین ؾیؿتوْبی  زضنس تقساز ؾیؿتوْبی ضفبیت وٌٌسُ -24 قوبضُ ٍ ًبم هقیبض

  9اعلافبتی زض ّط ؾغح ووتط اظ 

ثطای هحبؾجِ ایي هقیبض تقساز ؾیؿتوْبئی وِ لبًَى قىؿتي ؾیؿتن ثِ ظیط  ضٍـ اًساظُ گیطی

ضا ضفبیت وطزُ اًس، قوبضـ ًوَزُ ٍ ثِ تقساز ( یب ووتط 9ثِ  1ًؿجت )ؾیؿتوْب 

 .ول ؾیؿتوْب تمؿین هی قَز

 افكبضی ؾیؿتن فسزی

 ًؿجی ًَؿ همیبؼ

 %100 همساض ایسُ آل

 ًگْساضی ٍ تَؾقِ ٍیػگی ویفیتی هطتجظ
 

 یاعلافبت یؿتوْبیؾ یزاذل یّوجؿتگ عاىیه يیبًگیه -25 قوبضُ ٍ ًبم هقیبض

ثطای ّطیه اظ ؾیؿتوْب هیعاى ّوجؿتگی زاذلی آًْب ضا هحبؾجِ ًوَزُ ٍ ؾپؽ  ضٍـ اًساظُ گیطی

ثطای  .همساض ایي هقیبض زض ًؾط هی گیطینهقسل ایي ّوجؿتگی ّب ضا ثِ فٌَاى 

  فطآیٌسّبیثطاؾبؼ اّساف فولیبتی تقییي هیعاى ّوجؿتگی ؾیؿتوْبی اعلافبتی 

 .تَؾظ آى ؾیؿتن اؾتفبزُ هی قَز ،تىویل قًَس

 ضٍیِ ای،  -4ظهبًی،  -3هٌغمی،  -2، تهبزفی -1: اهتیبظ اًَاؿ ّوجؿتگی )

 (فولىطزی -7 تطتیجی،  -6اضتجبعی،  -5

 افكبضی یؿتن فسزیؾ

 ًؿجی ًَؿ همیبؼ

 ّط چِ ثیكتط همساض ایسُ آل

 ًگْساضی ٍ تَؾقِ ٍیػگی ویفیتی هطتجظ
 

 هیبًگیي هیعاى اتهبل ثیطًٍی ثیي ؾیؿتوْبی اعلافبتی -26 قوبضُ ٍ ًبم هقیبض

ثطای ّطیه اظ ؾیؿتوْب هیعاى اتهبل ثیطًٍی آًْب ضا هحبؾجِ ًوَزُ ٍ ؾپؽ هقسل  ضٍـ اًساظُ گیطی

. ضا ثِ فٌَاى همساض ایي هقیبض زض ًؾط هی گیطینطات اتهبل توبم ؾیؿتوْب ًو

ؾیؿتن ثب  آىهحبؾجِ ًوطُ اتهبل ثیطًٍی ّط ؾیؿتن ثطاؾبؼ هقسل ًوطُ اضتجبعبت 

ًوطُ ّط اضتجبط ثیي زٍ ؾیؿتن ثطاؾبؼ ؾغح . ؾبیط ؾیؿتوْب ثسؾت هی آیس
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علافبت زض ؾغح اگط تجبزل ا. تجبزل اعلافبت زض آى اضتجبط هكرم هی قَز

ثبًىْبی اعلافبتی یىسیگط ثَزُ ٍ هؿتمیوب ثِ هَرَزیتْبی یىسیگط زؾتطؾی زاضًس، 

اگط تجبزل زض ؾغح ؾیؿتوْبی اعلافبتی اًزبم . ثِ آى ؾغح زٍم ًبهیسُ هی قَز

قسُ ٍ زؾتطؾی ثِ اعلافبت ٍ هَرَزیتْبئی ؾبیط ؾیؿتوْب، تحت وٌتطل آًْب 

 .ساقتِ ثبقس، ثِ آى ؾغح یه گفتِ هی قَزاًزبم قسُ، زؾتطؾی هؿتمین ٍرَز ً

 افكبضی ؾیؿتن فسزی

 ًؿجی ًَؿ همیبؼ

 ّط چِ ووتط همساض ایسُ آل

 ًگْساضی ٍ تَؾقِ ٍیػگی ویفیتی هطتجظ
 

 ّبی تغییط پصیط زضنس ؾیؿتوْبی اؾتفبزُ وٌٌسُ اظ هقوبضی -27 قوبضُ ٍ ًبم هقیبض

وٌٌسُ اظ هقوبضیْبی تغییط پصیط، هبًٌس  تقساز ؾیؿتوْبی اعلافبتی اؾتفبزُ ضٍـ اًساظُ گیطی

ای یب ؾطٍیؽ گطا، ثِ تقساز ول ؾیؿتوْبی اعلافبتی، همساض ایي هقوبضیْبی لایِ

 . هقیبض ضا هكرم هی وٌس

 افكبضی ؾیؿتن فسزی

 ًؿجی ًَؿ همیبؼ

 ّط چِ ثیكتط همساض ایسُ آل

 ًگْساضی ٍ تَؾقِ ٍیػگی ویفیتی هطتجظ
 

 گیي ًؿجت تقساز ضٍاثظ ثِ هَرَزیتْب زض ًوَزاض ضٍاثظ هَرَزیتْبهیبً -28 قوبضُ ٍ ًبم هقیبض

ثطای هحبؾجِ ایي هقیبض، زض ًوَزاض ضٍاثظ هَرَزیتْب، ًؿجت تقساز ضٍاثظ ضا ثِ  ضٍـ اًساظُ گیطی

تقساز هَرَزیت ّب ضا ثسؾت آٍضزُ ٍ ثِ فٌَاى همساض ایي هقیبض زض ًؾط گطفتِ 

 . هیكَز

 افكبضی ؾیؿتن فسزی

 ًؿجی بؼًَؿ همی

 ّط چِ ووتط همساض ایسُ آل

 ًگْساضی ٍ تَؾقِ ٍیػگی ویفیتی هطتجظ
 

 آٍضی تحت ٍة زضنس ؾیؿتوْبی اؾتفبزُ اظ في -29 قوبضُ ٍ ًبم هقیبض

آٍضی ٍة ثِ فٌَاى یه ثؿتط تقساز ؾیؿتوْبی اعلافبتی اؾتفبزُ وٌٌسُ اظ في ضٍـ اًساظُ گیطی

یؿتوْبی اعلافبتی، همساض ایي هقیبض رسیس اضتجبعی ٍ عطاحی ًَیي، ثِ تقساز ول ؾ

 . ضا هكرم هی وٌس

 افكبضی ؾیؿتن فسزی

 ًؿجی ًَؿ همیبؼ

 ّط چِ ثیكتط همساض ایسُ آل

 ًگْساضی ٍ تَؾقِ ٍیػگی ویفیتی هطتجظ
 

 .هیبًگیي تقساز ؾیؿتوْبی اعلافبتی هطتجظ ثب یه فطآیٌس -30 قوبضُ ٍ ًبم هقیبض

یبض اثتسا ثبیس هبتطیؽ تمبثلی فطآیٌسّب ٍ ؾیؿتوْبی اعلافبتی ثطای هحبؾجِ ایي هق ضٍـ اًساظُ گیطی

زض ایي هبتطیؽ ثطای ّطیه اظ فطآیٌسّب یه ؾغط ٍ ثطای ّطیه اظ . ضا ثسؾت آٍضز

ثطای ّط ؾغط، . ؾیؿتوْبی اعلافبتی یه ؾتَى زض ًؾط گطفتِ هی قَز

ظزُ  ؾیؿتوْبی وِ زض ضاؾتبی اًزبم فطآیٌس ایي ؾغط هی ثبقٌس، ؾتًَكبى فلاهت

یقٌی ّط ؾلَل فلاهت ظزُ قسُ زض یه ؾغط ٍ ؾتَى، ًكبى زٌّسُ . هی قَز
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 . پَقف فطآیٌس هَرَز زض آى ؾغط تَؾظ ؾیؿتن اعلافبتی آى ؾتَى هی ثبقس

هقسل همساض  .قَزتقساز ؾتًَْبئی فلاهت ذَضزُ زض ّط ؾغط ضا هحبؾجِ ثبیس ؾپؽ 

 .وٌس همساض ایي هقیبض ضا هكرم هیهحبؾجِ قسُ ثطای ؾغطّب، 

 افكبضی ؾیؿتن فسزی

 ًؿجی ًَؿ همیبؼ

 ّطچِ ووتط همساض ایسُ آل

 ًگْساضی ٍ تَؾقِ ٍیػگی ویفیتی هطتجظ
 

 .وٌسفطآیٌس آًْب ضا ایزبز، تغییط ٍیب حصف هیزضنس هَرَزیتْبئی وِ فمظ یه -31 قوبضُ ٍ ًبم هقیبض

طآیٌسّب ٍ هَرَزیتْب ضا ف CRUDثطای هحبؾجِ ایي هقیبض اثتسا ثبیس هبتطیؽ  ضٍـ اًساظُ گیطی

زض ایي هبتطیؽ ثطای ّطیه اظ فطآیٌسّب یه ؾغط ٍ ثطای ّطیه اظ . ثسؾت آٍضز

فولیبتی وِ ثطضٍی ثطای ّط ؾغط، . هَرَزیتْب یه ؾتَى زض ًؾط گطفتِ هی قَز

ایي . اًزبم هی قَز، هكرم هی گطزز فطآیٌس ایي ؾغطهطتجظ ثب هَرَزیتْبئی 

، وِ زض ّط (D)یب حصف (U)، تغییط(R)، ذَاًسى(C)ایزبزفولیبتْب فجبضتٌس اظ 

ؾلَل ثب تَرِ ثِ احط فطآیٌس هطثَعِ هوىي اؾت یىی یب چٌس تب اظ ایي فلاهتْب شوط 

ثِ عجـ، ؾلَل هطثَط ثِ فطآیٌسّب ٍ هَرَزیتْبئی وِ ثب ّن اضتجبعی ًساضًس، . قَز

 . ذبلی هی هبًس

 Cفمظ یه ؾلَل ثب فلاهت تقساز هَرَزیتْبئی وِ زض ؾتَى هطثَط ثِ آًْب ؾپؽ 

ًؿجت ایي هَرَزیتْب ثِ تقساز . ٍرَز زاقتِ ثبقٌس، قوبضـ هی قًَس Dیب  Uیب 

 .ول هَرَزیتْب، همساض ایي هقیبض اؾت

 افكبضی ؾیؿتن فسزی

 ًؿجی ًَؿ همیبؼ

 ثیكتطّطچِ  همساض ایسُ آل

 ًگْساضی ٍ تَؾقِ ٍیػگی ویفیتی هطتجظ
 

 ز ؾیؿتوْبی هطتجظ ثب یه هَرَزیتهتَؾظ تقسا -32 قوبضُ ٍ ًبم هقیبض

ؾیؿتوْبی ثطای هحبؾجِ ایي هقیبض اثتسا ثبیس هبتطیؽ تمبثلی هَرَزیتْب ٍ  ضٍـ اًساظُ گیطی

زض ایي هبتطیؽ ثطای ّطیه اظ هَرَزیتْب یه ؾغط ٍ . ضا ثسؾت آٍضز اعلافبتی

ثطای ّط . یه ؾتَى زض ًؾط گطفتِ هی قَز ؾیؿتوْبی اعلافبتیثطای ّطیه اظ 

وِ زض آًْب اظ هَرَزیت ایي ؾغط اؾتفبزُ قسُ ثبقس،  ؾیؿتوْبی اعلافبتی، ؾغط

یقٌی ّط ؾلَل فلاهت ظزُ قسُ زض یه ؾغط ٍ . ؾتًَكبى فلاهت ظزُ هی قَز

ؾتَى، ًكبى زٌّسُ اضتجبط هَرَزیت هَرَز زض آى ؾغط ثب ؾیؿتن اعلافبتی آى 

 . ؾتَى هی ثبقس

. فلاهت ذَضز، قوبضـ هی قًَسثطای ّط یه اظ ؾغطّب، تقساز ؾلَلْبی ؾپؽ 

ثقس اظ . یقٌی ثطای ّط هَرَزیت ؾیؿتوْبی اعلافبتی هطتجظ قوبضـ هی قًَس

ایي هحبؾجِ، هقسل افسا قوبضـ قسُ ثطای ؾغطّب، ثِ فٌَاى همساض ایي هقیبض زض 

 .ًؾط گطفتِ هی قَز

 افكبضی ؾیؿتن فسزی

 ًؿجی ًَؿ همیبؼ

 ووتطّطچِ  همساض ایسُ آل

 ًگْساضی ٍ تَؾقِ ی هطتجظٍیػگی ویفیت
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 .وٌسؾیؿتن آًْب ضا ایزبز، تغییط ٍیب حصف هیزضنسهَرَزیتْبئی وِ فمظ یه -33 قوبضُ ٍ ًبم هقیبض

هَرَزیتْب ٍ ؾیؿتوْبی  CRUDثطای هحبؾجِ ایي هقیبض اثتسا ثبیس هبتطیؽ  ضٍـ اًساظُ گیطی

یه ؾغط ٍ زض ایي هبتطیؽ ثطای ّطیه اظ هَرَزیتْب . اعلافبتی ضا ثسؾت آٍضز

ثطای ّط . یه ؾتَى زض ًؾط گطفتِ هی قَز ؾیؿتوْبی اعلافبتیثطای ّطیه اظ 

ثطضٍی هَرَزیت ایي ؾغط  ؾیؿتوْبی اعلافبتیؾغط، ثب تَرِ ثِ فولیبتی وِ 

، (C)ایي فولیبتْب فجبضتٌس اظ ایزبز. اًزبم هی زّس، فلاهت هٌبؾت ًَقتِ هی قَز

ط ؾلَل ثب تَرِ ثِ فول ؾیؿتن ، وِ زض ّ(D)یب حصف( U)، تغییط(R)ذَاًسى

ثِ عجـ، . اعلافبتی هطثَعِ هوىي اؾت یىی یب چٌس تب اظ ایي فلاهتْب شوط قَز

 . ؾلَل هطثَط ثِ فطآیٌسّب ٍ هَرَزیتْبئی وِ ثب ّن اضتجبعی ًساضًس، ذبلی هی هبًس

 Cؾپؽ تقساز هَرَزیتْبئی وِ زض ؾغط هطثَط ثِ آًْب فمظ یه ؾلَل ثب فلاهت 

ًؿجت ایي هَرَزیتْب ثِ تقساز . رَز زاقتِ ثبقٌس، قوبضـ هی قًَسٍ  Dیب Uیب 

 .ول هَرَزیتْب، همساض ایي هقیبض اؾت

 افكبضی ؾیؿتن فسزی

 ًؿجی ًَؿ همیبؼ

 ّطچِ ثیكتط همساض ایسُ آل

 ًگْساضی ٍ تَؾقِ ٍیػگی ویفیتی هطتجظ
 

 ؿتن اعلافبتیهتَؾظ تقساز ؾیؿتوْبی اعلافبتی هطتجظ ثب یه ؾی -34 قوبضُ ٍ ًبم هقیبض

ثطای هحبؾجِ ایي هقیبض اثتسا ثبیس هبتطیؽ تمبثلی ؾیؿتوْبی اعلافبتی ًؿت ثِ  ضٍـ اًساظُ گیطی

زض ایي هبتطیؽ ثطای ّط یه اظ ؾیؿتوْبی اعلافبتی یه . یىسیگط ضا ثسؾت آٍضز

ثطای ّط ؾغط، ؾتَى ؾیؿتوْبی وِ اظ . ؾغط ٍ یه ؾتَى زض ًؾط گطفتِ هی قَز

ایي ؾغط اؾتفبزُ وطزُ ٍ یب ایي ؾیؿتن اظ هَرَزیتْبی آًْب  هَرَزیتْبی ؾیؿتن

 . اؾتفبزُ هی وٌس، فلاهت ظزُ هی قَز

هقسل همساض . ؾپؽ ثبیس تقساز ؾتًَْبئی فلاهت ذَضزُ زض ّط ؾغط ضا هحبؾجِ قَز

 .هحبؾجِ قسُ ثطای ؾغطّب، همساض ایي هقیبض ضا هكرم هی وٌس

 افكبضی ؾیؿتن فسزی

 ًؿجی ًَؿ همیبؼ

 ّطچِ ووتط ساض ایسُ آلهم

 ًگْساضی ٍ تَؾقِ ٍیػگی ویفیتی هطتجظ
 

 هتَؾظ تقساز فطآیٌسّب زض یه ؾیؿتن اعلافبتی -35 قوبضُ ٍ ًبم هقیبض

ثطای هحبؾجِ ایي هقیبض ثبیس اثتسا ثطاؾبؼ عطاحی ؾیؿتوْبی اعلافبتی، تقساز  ضٍـ اًساظُ گیطی

همبزیط هحبؾجِ قسُ ؾپؽ . فطآیٌسّبی هطتجظ ثب ّط ؾیؿتن هحبؾجِ هی گطزز

ثطای تىت ته ؾیؿتوْبی اعلافبتی ثِ فٌَاى همساض ایي هقیبض زض ًؾط گطفتِ 

 . هیكَز

 افكبضی ؾیؿتن فسزی

 ًؿجی ًَؿ همیبؼ

 ّطچِ ووتط همساض ایسُ آل

 ًگْساضی ٍ تَؾقِ ٍیػگی ویفیتی هطتجظ
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 یکبرائهعیبرهبی عنجؼ 

 یوبضائ. ثبقس هی یوبضائ یػگیٍ ینلاظ هٌبثـ ٍ ثرهَل ظهبى، ثحج ا یثْطُ ٍض فیافعا

، وِ ثب قَز هطثَط هی زضذَاؾت، پطزاظـ زضذَاؾت ٍ اضؾبل رَاة بفتیزض یثِ ظهبًْب ی،ظهبً

فسم ٍرَز . اؾتّؿتٌس، لبثل ؾٌزف  لیچطذِ زذ يیآٍضی وِ زض ا تَرِ ثِ فٌبنط في

. ثبقس هی یظهبً یًكبى زٌّسُ وبضائ، ثِ زض ذَاؾتْب یرَاثگَئ زض یٍ تىطاض یاضبف یتْبیفقبل

ٍ  ٌِیاعلافبت ثِ نَضت ثْ طُیشذ عاىیثِ ه  ،آًْب حبفؾِ اؾت يیتط یهٌبثـ وِ انل طیؾب یوبضائ

ّب  زضرِ ًطهبل ثَزى زازُ. گطززهیبظ ثی اعلافبت یؿتوْبیزض ؾ یفسم اذتهبل حبفؾِ تىطاض

بثـ لجل اظ اذتهبل هٌ عاىیه. اؾت یػگیطٍیظ يیؾٌزف ا یبضّبیاظهق یاعلافبت یؿتوْبیزض ؾ

 .ثبقٌسوبضائی هٌبثـ هیؾٌزف  یبضّبیهق گطیآًْب، اظ ز ـیؾط یٍ فسم آظاز ؾبظ یهَالـ ضطٍض
 

 فطآیٌسّب ثب اتلاف ٍلت زض فولیبتزضنس  -36 قوبضُ ٍ ًبم هقیبض

ثب . یٌسّب، هَضز ثطضؾی لطاض گیطزآثطای هحبؾجِ ایي هقیبض ثبیس قطح ته ته فط ضٍـ اًساظُ گیطی

ّبی هَرَز زض هقوبضی هی تَاى هكرم ًوَز وِ زض ایي ثطضؾی قطح فطایٌس

ثسیي قىل ثب هحبؾجِ ًؿجت تقساز . فطآیٌس اتلاف ٍلت ٍرَز زاقتِ یب ذیط

یٌسّبی زاضای اتلاف ٍلت ثِ تقساز ول فطآیٌسّب، همساض ایي هقیبض هحبؾجِ آفط

 .هیكَز

 افكبضی ؾیؿتن فسزی

 ًؿجی ًَؿ همیبؼ

 ّطچِ ووتط همساض ایسُ آل

 یوبضائ گی ویفیتی هطتجظٍیػ
 

 یتىطاض یوبضّب یزاضا یٌسّبیزضنس فطآ -37 قوبضُ ٍ ًبم هقیبض

ثب . ثطای هحبؾجِ ایي هقیبض ثبیس قطح ته ته فطآیٌسّب، هَضز ثطضؾی لطاض گیطز ضٍـ اًساظُ گیطی

ثطضؾی قطح فطایٌسّبی هَرَز زض هقوبضی هی تَاى هكرم ًوَز وِ آیب زض 

ثسیي قىل ثب هحبؾجِ ًؿجت تقساز . بم هی قَز یب ذیطفطآیٌس، وبضّبی تىطاضی اًز

یٌسّبی زاضای وبضّبی تىطاضی ثِ تقساز ول فطآیٌسّب، همساض ایي هقیبض هحبؾجِ آفط

 .هیكَز

 افكبضی ؾیؿتن فسزی

 ًؿجی ًَؿ همیبؼ

 ّطچِ ووتط همساض ایسُ آل

 یوبضائ ٍیػگی ویفیتی هطتجظ
 

 اذتهبل هٌبثـ زض هَالـ غیط ضطٍضی زاضًسزضنس فطآیٌسّبئی وِ  -38 قوبضُ ٍ ًبم هقیبض

ثب . ثطای هحبؾجِ ایي هقیبض ثبیس قطح ته ته فطآیٌسّب، هَضز ثطضؾی لطاض گیطز ضٍـ اًساظُ گیطی

ثطضؾی قطح فطایٌسّبی هَرَز زض هقوبضی هی تَاى هكرم ًوَز وِ آیب زض 

ل ثب ثسیي قى. یب ذیطاذتهبل هٌبثـ زض هَالـ غیط ضطٍضی ٍرَز زاضز فطآیٌس، 

ثِ  اذتهبل هٌبثـ زض هَالـ غیط ضطٍضیهحبؾجِ ًؿجت تقساز فطآیٌسّبی زاضای 

 .تقساز ول فطآیٌسّب، همساض ایي هقیبض هحبؾجِ هیكَز

 افكبضی ؾیؿتن فسزی
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 ًؿجی ًَؿ همیبؼ

 ّطچِ ووتط همساض ایسُ آل

 یوبضائ ٍیػگی ویفیتی هطتجظ

 تیاهنهعیبرهبی عنجؼ 

 ٌِیظه يیزض ا. یٍ زؾتطؾ یهحطهبًگ ت،یتوبه: قَز یه فیزض ؾِ رٌجِ  تقط تیاهٌ

ثِ هٌؾَض تبهیي هحطهبًگی ٍ . اؾت سُیاضائِ گطز لیالوليیزض ؾغح ث یهتفبٍت یاؾتبًساضزّب

آٍضی اعلافبت اظ ضٍقْب ٍ هىبًیعهْبی هٌبؾت ّبی ؾیؿتوْبی في زؾتطؾی ثبیس توبهی هَلفِ

ًیعهْبی تهسیك َّیت ٍ تبئیس افتجبض زض ؾغَح هىب. تهسیك َّیت ٍ تبئیس افتجبض اؾتفبزُ ًوبیٌس

ّوچٌیي زض . ؾیؿتن فبهل، قجىِ، پبیگبُ زازُ ٍ ؾیؿتوْبی وبضثطزی ثبیس فقبل ثبقٌس

ّبی ٍضٍزی وٌتطل قسُ تب اظ اهىبى زؾتیبثی غیطهزبظ ثِ  ؾیؿتوْبی وبضثطزی ثبیس زازُ

ی رلَگیطی، تكریم ٍ اظ ّوچٌیي ثبیس هىبًیعهْبئی ثطا. اعلافبت اظ ایي عطیك رلَگیطی قَز

آٍضی اعلافبت ٍرَز زاقتِ ثبقس، تب فولىطز ثیي ثطزى وسّبی هرطة زض ؾیؿتوْبی في

ّبی ٍلبیـ  اثعاضّبی تكریم ًفَش، زیَاضُ آتف، ٍیطٍؼ یبة ٍ حجت وٌٌسُ. ؾیؿتن هرتل ًكَز

عهْبئی ضا هقیبضّبی زض ًؾط گطفتِ قسُ ثطای ایي ٍیػگی ٍرَز چٌیي هىبًی. ثبقٌس اظ ایي ًَؿ هی

 . زٌّس هَضز ؾٌزف لطاض هی

آٍضی اعلافبت هَضز تبویس لطاض گطفتِ ٍرَز ایي هىبًیعهْب زض اغلت اؾتبًساضزّبی اهٌیتی في

 یهٌبؾج ٌِیاؾتبًساضز ظه يیا. ًبم ثطز ISO/IEC 27000تَاى اظ اؾتبًساضز  اظ رولِ هی. اؾت

فطاّن  ضاآى زض ؾبظهبًْب  یبثیظاعلافبت ٍ اض تیاهٌ تیطیهس ؿتنیٍ اؾتمطاض ؾ یاحعط یثطا

اعلافبت زض ؾبظهبًْب ضا  تیحَظُ اهٌ 10اؾتبًساضز زض  يیاّبی  هزوَفِ وٌتطل .آٍضز هی

ّب هؿبئل هسیطیتی ضا زضثطزاقتِ ٍ  تقسازی اظ ایي حَظُ. (ISO/IEC, 2005)وٌس هی یبثیاضظ

بزی، ٍیػگی اهٌیت زض اؾتفبزُ اظ هقیبضّبی پیكٌْ. پطزاظز تقسازی اظ آًْب ثِ هجبحج فٌی هی

 یاوتؿبة، تَؾقِ ٍ ًگْساض ،یوٌتطل ٍ زؾتطؾ بت،یاضتجبعبت ٍ فول تیطیهسّبی  حَظُ

ایي اؾتبًساضز، هَضز تبویس لطاض گطفتِ  اعلافبت تیحَازث اهٌ تیطیهسٍ  ،یاعلافبت یؿتوْبیؾ

 .اؾت
 

 زضنس ؾیؿتوْبی فبهل ثب هىبًیعم تهسیك َّیت -39 قوبضُ ٍ ًبم هقیبض

ًؿجت تقساز اًَاؿ ؾیؿتوْبی فبهل وِ زاضای هىبًیعم تهسیك َّیت ّؿتٌس، ثِ  گیطی ضٍـ اًساظُ

، همساض ایي هقیبض ضا تقساز ول ؾیؿتوْبی فبهل هرتلف هَضز اؾتفبزُ زض هقوبضی

 .هكرم هی وٌس

 افكبضی ؾیؿتن فسزی

 ًؿجی ًَؿ همیبؼ

 ّطچِ ثیكتط همساض ایسُ آل

 اهٌیت ٍیػگی ویفیتی هطتجظ
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 زضنس ؾیؿتوْبی فبهل ثب ٍرَز هىبًیعم تبئیس افتجبض -40 ًبم هقیبض قوبضُ ٍ

ّؿتٌس، ثِ تقساز  هىبًیعم تبئیس افتجبضًؿجت تقساز اًَاؿ ؾیؿتوْبی فبهل وِ زاضای  ضٍـ اًساظُ گیطی

ول ؾیؿتوْبی فبهل هرتلف هَضز اؾتفبزُ زض هقوبضی، همساض ایي هقیبض ضا 

 .هكرم هی وٌس

 افكبضی ؾیؿتن فسزی

 ًؿجی همیبؼًَؿ 

 ّطچِ ثیكتط همساض ایسُ آل

 اهٌیت ٍیػگی ویفیتی هطتجظ
 

 ٍرَز هىبًیعم تهسیك َّیت زض قجىِ -41 قوبضُ ٍ ًبم هقیبض

زض نَضت ٍرَز هىبًیعم تهسیك َّیت زض ؾغح اضتجبعبت قجىِ، همساض ایي هقیبض  ضٍـ اًساظُ گیطی

 .ؾتا  "فسم ٍرَز هىبًیعم"ٍ زض غیط ایي نَضت  "ٍرَز هىبًیعم"

 زٍزٍئی ؾیؿتن فسزی

 اؾوی ًَؿ همیبؼ

 ٍرَز هىبًیعم همساض ایسُ آل

 اهٌیت ٍیػگی ویفیتی هطتجظ
 

 ٍرَز هىبًیعم تبئیس افتجبض زض قجىِ -42 قوبضُ ٍ ًبم هقیبض

اضتجبعبت قجىِ، همساض ایي هقیبض  ٍرَز هىبًیعم تبئیس افتجبض زض ؾغحزض نَضت  ضٍـ اًساظُ گیطی

 .اؾت  "فسم ٍرَز هىبًیعم"غیط ایي نَضت ٍ زض  "ٍرَز هىبًیعم"

 زٍزٍئی ؾیؿتن فسزی

 اؾوی ًَؿ همیبؼ

 ٍرَز هىبًیعم همساض ایسُ آل

 اهٌیت ٍیػگی ویفیتی هطتجظ
 

 زضنس ؾیؿتن ّبی پبیگبُ زازُ ثب ٍرَز هىبًیعم تهسیك َّیت -43 قوبضُ ٍ ًبم هقیبض

ُ زازُ وِ زاضای هىبًیعم تهسیك َّیت ًؿجت تقساز اًَاؿ ؾیؿتوْبی هسیطیت پبیگب ضٍـ اًساظُ گیطی

ّؿتٌس، ثِ تقساز ول ؾیؿتوْبی هسیطیت پبیگبُ زازُ هرتلف هَضز اؾتفبزُ زض 

 .هقوبضی، همساض ایي هقیبض ضا هكرم هی وٌس

 افكبضی ؾیؿتن فسزی

 ًؿجی ًَؿ همیبؼ

 ّطچِ ثیكتط همساض ایسُ آل

 اهٌیت ٍیػگی ویفیتی هطتجظ
 

 ؾیؿتن ّبی پبیگبُ زازُ ثب ٍرَز هىبًیعم تبئیس افتجبضزضنس  -44 قوبضُ ٍ ًبم هقیبض

 تبئیس افتجبضًؿجت تقساز اًَاؿ ؾیؿتوْبی هسیطیت پبیگبُ زازُ وِ زاضای هىبًیعم  ضٍـ اًساظُ گیطی

ّؿتٌس، ثِ تقساز ول ؾیؿتوْبی هسیطیت پبیگبُ زازُ هرتلف هَضز اؾتفبزُ زض 

 .هقوبضی، همساض ایي هقیبض ضا هكرم هی وٌس

 افكبضی تن فسزیؾیؿ

 ًؿجی ًَؿ همیبؼ

 ّطچِ ثیكتط همساض ایسُ آل

 اهٌیت ٍیػگی ویفیتی هطتجظ
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 یبثی طٍؼیٍ یٍرَز اثعاضّب -45 قوبضُ ٍ ًبم هقیبض

ٍ زض غیط  "ٍرَز هىبًیعم"، همساض ایي هقیبض ٍرَز اثعاضّبی ٍیطٍؼ یبثیزض نَضت  ضٍـ اًساظُ گیطی

 .اؾت  "فسم ٍرَز هىبًیعم"ایي نَضت 

 زٍزٍئی ؿتن فسزیؾی

 اؾوی ًَؿ همیبؼ

 ٍرَز هىبًیعم همساض ایسُ آل

 اهٌیت ٍیػگی ویفیتی هطتجظ
 

 ٍرَز اثعاضّبی زیَاضُ آتف -46 قوبضُ ٍ ًبم هقیبض

ٍ زض غیط  "ٍرَز هىبًیعم"، همساض ایي هقیبض ٍرَز اثعاضّبی زیَاضُ آتفزض نَضت  ضٍـ اًساظُ گیطی

 .اؾت  "فسم ٍرَز هىبًیعم"ایي نَضت 

 زٍزٍئی ؾیؿتن فسزی

 اؾوی ًَؿ همیبؼ

 ٍرَز هىبًیعم همساض ایسُ آل

 اهٌیت ٍیػگی ویفیتی هطتجظ
 

 ٍرَز اثعاضّبی حجت ٍلبیـ قجىِ -47 قوبضُ ٍ ًبم هقیبض

ٍ زض  "ٍرَز هىبًیعم"، همساض ایي هقیبض ٍرَز اثعاضّبی حجت ٍلبیـ قجىِزض نَضت  ضٍـ اًساظُ گیطی

 .اؾت  "یعمفسم ٍرَز هىبً"غیط ایي نَضت 

 زٍزٍئی ؾیؿتن فسزی

 اؾوی ًَؿ همیبؼ

 ٍرَز هىبًیعم همساض ایسُ آل

 اهٌیت ٍیػگی ویفیتی هطتجظ
 

 ٍرَز اثعاضّبی وكف ًفَش ٍ هْبرن یبة -48 قوبضُ ٍ ًبم هقیبض

ٍرَز "، همساض ایي هقیبض ٍرَز اثعاضّبی وكف ًفَش ٍ هْبرن یبةزض نَضت  ضٍـ اًساظُ گیطی

 .اؾت  "فسم ٍرَز هىبًیعم"ایي نَضت ٍ زض غیط  "هىبًیعم

 زٍزٍئی ؾیؿتن فسزی

 اؾوی ًَؿ همیبؼ

 ٍرَز هىبًیعم همساض ایسُ آل

 اهٌیت ٍیػگی ویفیتی هطتجظ
 

 ٍرَز هىبًیعهْبی رلَگیطی اظ اؾتطاق ؾوـ -49 قوبضُ ٍ ًبم هقیبض

ٍرَز "قیبض همساض ایي ه ٍرَز هىبًیعهْبی رلَگیطی اظ اؾتطاق ؾوـ،زض نَضت  ضٍـ اًساظُ گیطی

 .اؾت  "فسم ٍرَز هىبًیعم"ٍ زض غیط ایي نَضت  "هىبًیعم

 زٍزٍئی ؾیؿتن فسزی

 اؾوی ًَؿ همیبؼ

 ٍرَز هىبًیعم همساض ایسُ آل

 اهٌیت ٍیػگی ویفیتی هطتجظ
 

 زضنس ؾیؿتوْبی اعلافبتی زاضای هىبًیعم تهسیك َّیت -50 قوبضُ ٍ ًبم هقیبض

، ثِ اعلافبتی وِ زاضای هىبًیعم تهسیك َّیت ّؿتٌس ؾیؿتوْبیًؿجت تقساز  ضٍـ اًساظُ گیطی

تقساز ول ؾیؿتوْبی هسیطیت پبیگبُ زازُ هرتلف هَضز اؾتفبزُ زض هقوبضی، همساض 
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 .ایي هقیبض ضا هكرم هی وٌس

 افكبضی ؾیؿتن فسزی

 ًؿجی ًَؿ همیبؼ

 ّطچِ ثیكتط همساض ایسُ آل

 اهٌیت ٍیػگی ویفیتی هطتجظ
 

 نس ؾیؿتوْبی اعلافبتی ثب ٍرَز هىبًیعم تبئیس افتجبضزض -51 قوبضُ ٍ ًبم هقیبض

ّؿتٌس، ثِ تقساز  تبئیس افتجبضوِ زاضای هىبًیعم  اعلافبتیًؿجت تقساز ؾیؿتوْبی  ضٍـ اًساظُ گیطی

هرتلف هَضز اؾتفبزُ زض هقوبضی، همساض ایي هقیبض ضا  اعلافبتیول ؾیؿتوْبی 

 .هكرم هی وٌس

 افكبضی ؾیؿتن فسزی

 ؿجیً ًَؿ همیبؼ

 ّطچِ ثیكتط همساض ایسُ آل

 اهٌیت ٍیػگی ویفیتی هطتجظ
 

 زضنس ؾیؿتوْبی اعلافبتی زاضای وٌتطل هحسٍزُ ٍضٍزیْب -52 قوبضُ ٍ ًبم هقیبض

 وٌتطل هحسٍزُ ٍضٍزیْبوِ زاضای هىبًیعم  اعلافبتیًؿجت تقساز ؾیؿتوْبی  ضٍـ اًساظُ گیطی

ز اؾتفبزُ زض هقوبضی، هرتلف هَض اعلافبتیّؿتٌس، ثِ تقساز ول ؾیؿتوْبی 

 .همساض ایي هقیبض ضا هكرم هی وٌس

 افكبضی ؾیؿتن فسزی

 ًؿجی ًَؿ همیبؼ

 ّطچِ ثیكتط همساض ایسُ آل

 اهٌیت ٍیػگی ویفیتی هطتجظ
 

ضهعًگبضی، وس گصاضی، اهضبء )ٍرَز هىبًیعم اهٌیتی زض تجبزلات اعلافبت  -53 قوبضُ ٍ ًبم هقیبض

 (زیزیتبل

ضهعًگبضی، وس گصاضی، اهضبء )ٍرَز هىبًیعم اهٌیتی زض تجبزلات اعلافبت َضت زض ن ضٍـ اًساظُ گیطی

فسم ٍرَز "ٍ زض غیط ایي نَضت  "ٍرَز هىبًیعم"، همساض ایي هقیبض (زیزیتبل

 .اؾت  "هىبًیعم

 زٍزٍئی ؾیؿتن فسزی

 اؾوی ًَؿ همیبؼ

 ٍرَز هىبًیعم همساض ایسُ آل

 اهٌیت ٍیػگی ویفیتی هطتجظ

 نبىیاطوؼ لبثلیت هعیبرهبی عنج

 تیوٌٌسُ اؾتوطاض فقبل يیتضووِ  ییعهْبیثِ ٍرَز هىبً ٌبىیاعو تیلبثل ی،ؾغح هقوبض زض

ذغب اظ تحول ذغب ٍ ثبظگكت  تیلبثل یػگیطٍیثِ زٍ ظ یػگیٍ يیا. گطززهیبظ ث ،اؾت ؿتنیؾ

 یبضهطثَعِ زض هقو یعهْبیهىبً سیثب ْبیػگیطٍیظ يیاظ ا هیّط  يیتبه یثطا. قَز هی نیتمؿ

اؾتفبزُ اظ  بیثب ذغب ٍ  زثطذَض یعهْبیهىبً سیتحول ذغب ثب یثطا هخبلثِ فٌَاى . ثبقٌسهَرَز 

ّبی  عمیاٍل ؾٌزف ًكبى زٌّسُ ٍرَز هىبً بضیهق. لحبػ قًَس یزض هقوبض جبى،یفٌبنط پكت
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 ؿتنیثبظگكت اظ ذغب زض ّط ؾ یعهْبیًكبى زٌّسُ ٍرَز هىبً عیزٍم ً بضیٍ هق بثطذَضز ثب ذغ

 یضا ثطا بضیزٍ هق يیا ی، همساض ًْبئیفٌبنط هقوبض توبهی یاثط بضّبیهق يیا يیبًگیه. ثبقس هی

 .سٌوٌ هكرم هی یهقوبض

 
 

 ّبی اعلافبتی زاضای هىبًیعم تحول ذغب زضنس ؾیؿتن -54 قوبضُ ٍ ًبم هقیبض

 زثب تَرِ عطاحی ؾیؿتوْبی اعلافبتی، تقساثطای هحبؾجِ ایي هقیبض ثبیس  ضٍـ اًساظُ گیطی

ؾپؽ . یؿتوْبئی وِ هىبًیعم تحول ذغب زض آًْب ٍرَز زاقتِ، قوبضـ قًَسؾ

ًؿجت تقساز ایي ؾیؿتوْب ضا ثِ تقساز ول ؾیؿتوْبی اعلافبتی هحبؾجِ ٍ ثِ 

 .فٌَاى همساض ایي هقیبض زض ًؾط گطفتِ قَز

 افكبضی ؾیؿتن فسزی

 ًؿجی ًَؿ همیبؼ

 ثیكتطّطچِ  همساض ایسُ آل

 ٌبىیواع ٍیػگی ویفیتی هطتجظ
 

 ّبی اعلافبتی زاضای هىبًیعم ثبظگكت اظ ذغب زضنس ؾیؿتن -55 قوبضُ ٍ ًبم هقیبض

ثطای هحبؾجِ ایي هقیبض ثبیس ثب تَرِ عطاحی ؾیؿتوْبی اعلافبتی، تقساز  ضٍـ اًساظُ گیطی

. زض آًْب ٍرَز زاقتِ، قوبضـ قًَس ثبظگكت اظ ذغبؾیؿتوْبئی وِ هىبًیعم 

ا ثِ تقساز ول ؾیؿتوْبی اعلافبتی هحبؾجِ ٍ ؾپؽ ًؿجت تقساز ایي ؾیؿتوْب ض

 .ثِ فٌَاى همساض ایي هقیبض زض ًؾط گطفتِ قَز

 افكبضی ؾیؿتن فسزی

 ًؿجی ًَؿ همیبؼ

 ّطچِ ثیكتط همساض ایسُ آل

 ٌبىیاعو ٍیػگی ویفیتی هطتجظ

 ثودى یاجزائ بیاعتفبده  تیلبثل

وِ ثِ  یْبییهقوبض یقٌیى، ؾبظهب هی یثطا یكٌْبزیپ یؾبظهبً یهقوبض ْبیهَضز عطح زض

هَضز  عیً یػگیٍ يیا سیقسُ ثبقس، ثب كٌْبزیهغلَة پ یْبیٍ ثِ فٌَاى هقوبض بهسُیارطا زض ً

 عاىیه ،یكٌْبزیپ یهقوبض یٍ ظهبى ارطا ٌِیقبهل ّع یػگیٍ يیا یبضّبیهق. طزیؾٌزف لطاض گ

ثِ فجبضت  بیرَز زضثبظاض هَ یْبآٍضی ٍ اهىبًبت وبضفطهب، ٍ هغبثمت ثب فيّب  تیثب لبثل یؾبظگبض

 . ثبقٌس هی ،یفبزُ زض فٌبنط هقوبضتآٍضی هَضز اؾ ت زض زؾتطؼ ثَزى فيیلبثل گطیز
 

 ظهبى ارطا -56 قوبضُ ٍ ًبم هقیبض

ثطای هحبؾجِ ایي هقیبض ثبیس ثب تَرِ ضٍقْبی هرتلف، ظهبى ارطای عطح هقوبضی  ضٍـ اًساظُ گیطی

 .ؾبظهبى ضا ثطآٍضز ًوَز

 نحیح ؾیؿتن فسزی

 ًؿجی ًَؿ همیبؼ

 ّطچِ ووتط همساض ایسُ آل

 ثَزى یارطائ بیاؾتفبزُ  تیلبثل ٍیػگی ویفیتی هطتجظ
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 ّعیٌِ ارطا -57 قوبضُ ٍ ًبم هقیبض

ثطای هحبؾجِ ایي هقیبض ثبیس ثب تَرِ ضٍقْبی هرتلف، ّعیٌِ ارطای عطح هقوبضی  ضٍـ اًساظُ گیطی

 .ؾبظهبى ضا ثطآٍضز ًوَز

 نحیح ؾیؿتن فسزی

 ًؿجی همیبؼًَؿ 

 ّطچِ ووتط همساض ایسُ آل

 ثَزى یارطائ بیاؾتفبزُ  تیلبثل ٍیػگی ویفیتی هطتجظ
 

 ّبی وبضفطهبئی هغبثمت ثب لبثلیت -58 قوبضُ ٍ ًبم هقیبض

ٍضقیت ؾبظهبى اظ ًؾط ثلَك پصیطـ ٍ ارطای پطٍغُ ثطای هحبؾجِ ایي هقیبض ثبیس  ضٍـ اًساظُ گیطی

لطاض گفتِ، ٍ هغبثمت عطح پیكٌْبزی ثب  ّبی في آٍضی اعلافبت هَضز ثطضؾی

زض نَضت هغبثمت عطح ثب لبثلیتْبی ؾبظهبى . قطایظ ؾبظهبى هَضز تَرِ لطاض ثگیطز

 .ذَاّس ثَز "فسم هغبثمت"ٍالا  "هغبثمت"همساض آى 

 زٍزٍئی ؾیؿتن فسزی

 اؾوی ًَؿ همیبؼ

 هغبثمت  همساض ایسُ آل

 ثَزى یطائار بیاؾتفبزُ  تیلبثل ٍیػگی ویفیتی هطتجظ
 

 هغبثمت ثب تىٌَلَغی هَرَز زض ثبظاض -59 قوبضُ ٍ ًبم هقیبض

ثطای هحبؾجِ ایي هقیبض ثبیس ٍضقیت في آٍضیْبی هَرَز زض ثبظاض هَضز ثطضؾی لطاض  ضٍـ اًساظُ گیطی

گفتِ، ٍ هغبثمت عطح پیكٌْبزی ثب قطایظ ثبظاض ٍ ثِ ارطا زض آٍضزى آى، هَضز تَرِ 

مت عطح ثب تٌَلَغیْبی هَرَز زض ثبظاض، همساض آى زض نَضت هغبث. لطاض ثگیطز

 .ذَاّس ثَز "فسم هغبثمت"ٍالا  "هغبثمت"

 زٍزٍئی ؾیؿتن فسزی

 اؾوی ًَؿ همیبؼ

 هغبثمت همساض ایسُ آل

 ثَزى یارطائ بیاؾتفبزُ  تیلبثل ٍیػگی ویفیتی هطتجظ

 

 

 

ی هقوبضی تیفیهسل و یْبیػگیٍ ثٌسی هقیبضّبی اًساظُ گیطیروـ (3-4) رسٍل زض

 بىیثٍ هحسٍزُ هٌبؾت آًْب ثِ نَضت ذلانِ ضٍـ ؾٌزف  ،بضّبیهق بتیذهَن ،ؾبظهبًی

 .اؾت سُیگطز
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 هقیبضّبی ؾٌزف ٍیػگیْبی ویفیتی هقوبضی ؾبظهبًی -3-4رسٍل 
 

 انداسه گیزی ویضگیهبی کیفیتی هعیبر عنجؼ
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ؾیؿتن 

 فسزی

ًَؿ 

 همیبؼ
 ضٍـ اًساظُ گیطی

 ٍضقیت

 آلایسُ  

ثطاؾبؼ هبتطیؽ تمبثلی اّساف ٍ  ًؿجی افكبض         پَقبئی اّساف تَؾظ ؾیؿتوْبی اعلافبتی .1

 ؾیؿتوْبی اعلافبتی

100% 

 %100 ًؿجی افكبض         پَقبئی ؾیؿتوْبی اعلافبتی تَؾظ اّساف  .2

ثطاؾبؼ هبتطیؽ تمبثلی ٍؽبئف ٍ  ًؿجی افكبض         قبئی ٍؽبئف تَؾظ ؾیؿتوْبی اعلافبتیپَ .3

 ؾیؿتوْبی اعلافبتی

100% 

 %100 ًؿجی افكبض         پَقبئی ؾیؿتوْب تَؾظ ٍؽبئف .4

ثطاؾبؼ هبتطیؽ تمبثلی ٍؽبئف ٍ  ًؿجی افكبض         پَقبئی ٍؽبئف تَؾظ فطآیٌسّب  .5

 فطآیٌسّب

100% 

 %100 ًؿجی افكبض         ئی فطآیٌسّب تَؾظ ٍؽبئف پَقب .6

ثطاؾبؼ هبتطیؽ تمبثلی فطآیٌسّب  ًؿجی افكبض         پَقبئی فطآیٌسّب تَؾظ ؾیؿتوْبی اعلافبتی .7

 ٍ ؾیؿتوْبی اعلافبتی

100% 

 %100 ًؿجی افكبض         پَقبئی ؾیؿتوْبی اعلافبتی تَؾظ فطآیٌسّب  .8

ثطاؾبؼ هبتطیؽ تمبثلی  ًؿجی افكبض         رَزیتْبپَقبئی فطآیٌسّب تَؾظ هَ .9

 هَرَزیتْب ٍ فطآیٌسّب

100% 

 %100 ًؿجی افكبض         پَقبئی هَرَزیتْب تَؾظ فطآیٌسّب.10

ثطاؾبؼ هبتطیؽ تمبثلی  ًؿجی افكبض         پَقبئی هَرَزیتْب تَؾظ ؾیؿتوْبی اعلافبتی.11

هَرَزیتْب ٍ ؾیؿتوْبی 

 اعلافبتی

100% 

 %100 ًؿجی افكبض         ی ؾیؿتوْبی اعلافبتی تَؾظ هَرَزیتْبپَقبئ.12

 ّط چِ ووتط هحبؾجِ تقساز ًؿجی نحیح         تقساز ؾىَّبی هتفبٍت زض هقوبضی.13

 ّط چِ ووتط هحبؾجِ تقساز ًؿجی نحیح         تقساز ؾیؿتوْبی فبهل گًَبگَى زض هقوبضی.14
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 (ازاهِ)یفیتی هقوبضی ؾبظهبًی هقیبضّبی ؾٌزف ٍیػگیْبی و -3-4رسٍل 
 

 انداسه گیزی ویضگیهبی کیفیتی هعیبر عنجؼ
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 ضٍـ اًساظُ گیطی

 ٍضقیت

 آلایسُ  

 ّطچِ ثیكتط هحبؾجِ تقساز ًؿجی افكبضی         هل ذبل ثِ ول ؾیؿتوْبزضنس ؾیؿتوْبی اعلافبتی هؿتمل اظ یه ؾیؿتن فب.15

 یه هحبؾجِ تقساز ًؿجی نحیح         ّبی هتفبٍت ًگْساضی زازُ زض هقوبضی تقساز هحیظ .16

 یه زهحبؾجِ تقسا ًؿجی افكبضی         ّب ثِ ول هحیظ( اؾتبًساضز)ّبی شذیطُ زازُ ثب لبثلیت تجبزل  ًؿجت تقساز هحیظ.17

 ٍ ثبلاتط 3 هحبؾجِ هیبًگیي ؾغح ًطهبل ثَزى ًؿجی افكبضی         هیبًگیي زضرِ ًطهبل ثَزى هَرَزیتْبی ؾیؿتوْبی اعلافبتی.18

 نفط هحبؾجِ تقساز ًؿجی افكبضی         ثِ ول هحیظ ّبّبی ًگْساضی زازُ ثب فطهت ذبل  هحیظًؿجت تقساز .19

 یه هحبؾجِ تقساز ًؿجی افكبضی         ثِ تقساز ول ( زؾتی یب اتَهبتیه)قبهل پصیطیًؿجت ؾیؿتوْبی اعلافبتی ثب لبثلیت ت.20

 یه هحبؾجِ تقساز ًؿجی افكبضی         ًؿجت ؾیؿتوْبی اعلافبتی ثب لبثلیت تقبهل پصیطی اتَهبتیه ثِ تقساز ول ؾیؿتوْب.21

 یه هحبؾجِ تقساز ًؿجی افكبضی         ًؿجت ؾیؿتوْبی اعلافبتی ثب هقوبضی ؾطٍیؽ گطا ثِ تقساز ول ؾیؿتوْب.22

 ٍرَز هىبًیعم ًكبى زٌّسُ ٍرَز هىبًیعم اؾوی زٍزٍئی         ٍرَز ؾطٍیؽ یىپبضچِ ؾبظی .23

زضنس تقساز ؾیؿتوْبی ضفبیت وٌٌسُ لبًَى تقساز تمؿین ؾیؿتوْبی اعلافبتی زض .24

 9ّط ؾغح ووتط اظ 
        طّطچِ ثیكت هحبؾجِ تقساز ًؿجی افكبضی 

 ّطچِ ثیكتط هیبًگیي ّوجؿتگی زاذلی ؾیؿتوْب ًؿجی افكبضی         هیبًگیي هیعاى ّوجؿتگی زاذلی ؾیؿتوْبی اعلافبتی.25

 ّطچِ ووتط هیبًگیي اتهبل ثیطًٍی ؾیؿتوْب ًؿجی افكبضی         هیبًگیي هیعاى اتهبل ثیطًٍی ثیي ؾیؿتوْبی اعلافبتی .26

 ّطچِ ثیكتط هحبؾجِ تقساز ًؿجی نحیح         ّبی تغییط پصیط  بضیزضنس ؾیؿتوْبی اؾتفبزُ وٌٌسُ اظ هقو.27

 ّطچِ ووتط ثطاؾبؼ ًوَزاض ضٍاثظ هَرَزیتْب ًؿجی افكبضی         هیبًگیي ًؿجت تقساز ضٍاثظ ثِ هَرَزیتْب زض ًوَزاض ضٍاثظ هَرَزیتْب.28

 ّطچِ ثیكتط ِ تقسازهحبؾج ًؿجی افكبضی         آٍضی تحت ٍة زضنس ؾیؿتوْبی اؾتفبزُ اظ في.29
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 (ازاهِ)یبضّبی ؾٌزف ٍیػگیْبی ویفیتی هقوبضی ؾبظهبًی هق -3-4رسٍل 
 

 انداسه گیزی ویضگیهبی کیفیتی هعیبر عنجؼ
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 فسزی
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 همیبؼ
 ضٍـ اًساظُ گیطی

 تٍضقی

 آلایسُ  

 ّطچِ ووتط ثطاؾبؼ هبتطیؿْبی تمبثلی ًؿجی افكبضی         .هیبًگیي تقساز ؾیؿتوْبی اعلافبتی هطتجظ ثب یه فطآیٌس.30

 ّطچِ ثیكتط ثطاؾبؼ هبتطیؿْبی تمبثلی ًؿجی افكبضی         .وٌسزضنس هَرَزیتْبئی وِ فمظ یه فطآیٌس آًْب ضا ایزبز، تغییط ٍیب حصف هی.31

 ّطچِ ووتط ثطاؾبؼ هبتطیؿْبی تمبثلی ًؿجی افكبضی         قساز ؾیؿتوْبی هطتجظ ثب یه هَرَزیتهتَؾظ ت.32
 

 ّطچِ ثیكتط ثطاؾبؼ هبتطیؿْبی تمبثلی ًؿجی افكبضی         .وٌسزضنس هَرَزیتْبئی وِ فمظ یه ؾیؿتن آًْب ضا ایزبز، تغییط ٍیب حصف هی.33

 ّطچِ ووتط ثطاؾبؼ هبتطیؿْبی تمبثلی ًؿجی افكبضی         یه ؾیؿتن اعلافبتی هتَؾظ تقساز ؾیؿتوْبی اعلافبتی هطتجظ ثب.34

 ّطچِ ووتط ثطاؾبؼ هبتطیؿْبی تمبثلی ًؿجی افكبضی         هتَؾظ تقساز فطآیٌسّب زض یه ؾیؿتن اعلافبتی.35

 ووتطّطچِ  ثطاؾبؼ قطح فطآیٌسّب ًؿجی افكبضی         فطآیٌسّب ثب اتلاف ٍلت زض فولیبت زضنس .36

 ّطچِ ووتط ثطاؾبؼ قطح فطآیٌسّب ًؿجی افكبضی         زضنس فطآیٌسّبی زاضای وبضّبی تىطاضی.37

 ّطچِ ووتط ثطاؾبؼ قطح فطآیٌسّب ًؿجی افكبضی          زضنس فطآیٌسّبئی وِ اذتهبل هٌبثـ زض هَالـ غیط ضطٍضی زاضًس.38

 ّطچِ ثیكتط ثطضؾی ؾیؿتوْبی فبهل ًؿجی بضی افك         زضنس ؾیؿتوْبی فبهل ثب هىبًیعم تهسیك َّیت.39

 ّطچِ ثیكتط ثطضؾی ؾیؿتوْبی فبهل ًؿجی افكبضی          زضنس ؾیؿتوْبی فبهل ثب ٍرَز هىبًیعم تبئیس افتجبض.40

 فسم ٍرَز ًكبى زٌّسُ ٍرَز هىبًیعم اؾوی زٍزٍئی         ٍرَز هىبًیعم تهسیك َّیت زض قجىِ.41

 فسم ٍرَز ًكبى زٌّسُ ٍرَز هىبًیعم اؾوی زٍزٍئی         زض قجىِ ٍرَز هىبًیعم تبئیس افتجبض.42

 ّطچِ ثیكتط زازُثطضؾی ؾیؿتوْبی پبیگبُ ًؿجی افكبضی          زضنس ؾیؿتن ّبی پبیگبُ زازُ ثب ٍرَز هىبًیعم تهسیك َّیت.43

 ّطچِ ثیكتط زازُ ثطضؾی ؾیؿتوْبی پبیگبُ ًؿجی افكبضی          زضنس ؾیؿتن ّبی پبیگبُ زازُ ثب ٍرَز هىبًیعم تبئیس افتجبض.44
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 (ازاهِ)هقیبضّبی ؾٌزف ٍیػگیْبی ویفیتی هقوبضی ؾبظهبًی   -3-4رسٍل 
 

 انداسه گیزی ویضگیهبی کیفیتی هعیبر عنجؼ
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ؾیؿتن 

 فسزی
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 ؼهمیب
 ضٍـ اًساظُ گیطی

 ٍضقیت

 آلایسُ  

 فسم ٍرَز ًكبى زٌّسُ ٍرَز هىبًیعم اؾوی زٍزٍئی         ٍرَز اثعاضّبی ٍیطٍؼ یبثی.45

 فسم ٍرَز ًكبى زٌّسُ ٍرَز هىبًیعم اؾوی زٍزٍئی         ٍرَز اثعاضّبی زیَاضُ آتف .46

 فسم ٍرَز ٍرَز هىبًیعمًكبى زٌّسُ  اؾوی زٍزٍئی         ٍرَز اثعاضّبی حجت ٍلبیـ قجىِ.47

 فسم ٍرَز ًكبى زٌّسُ ٍرَز هىبًیعم اؾوی زٍزٍئی         ٍرَز اثعاضّبی وكف ًفَش ٍ هْبرن یبة.48

 فسم ٍرَز ًكبى زٌّسُ ٍرَز هىبًیعم اؾوی زٍزٍئی         ٍرَز هىبًیعهْبی رلَگیطی اظ اؾتطاق ؾوـ .49

 ّطچِ ثیكتط قوبضـ ؾیؿتوْبی زاضای هىبًیعم ًؿجی افكبضی         زضنس ؾیؿتوْبی اعلافبتی زاضای هىبًیعم تهسیك َّیت.50

 ّطچِ ثیكتط قوبضـ ؾیؿتوْبی زاضای هىبًیعم ًؿجی افكبضی         زضنس ؾیؿتوْبی اعلافبتی زاضای هىبًیعم تبئیس افتجبض .51

 ّطچِ ثیكتط وْبی زاضای هىبًیعمقوبضـ ؾیؿت ًؿجی افكبضی         زضنس ؾیؿتوْبی اعلافبتی زاضای وٌتطل هحسٍزُ ٍضٍزیْب .52

 فسم ٍرَز ًكبى زٌّسُ ٍرَز هىبًیعم اؾوی زٍزٍئی         (ضهعًگبضی، وس گصاضی، اهضبء زیزیتبل)ٍرَز هىبًیعم اهٌیتی زض تجبزلات اعلافبت .53

 چِ ثیكتطّط ًكبى زٌّسُ ٍرَز هىبًیعم ًؿجی افكبضی         ّبی اعلافبتی زاضای هىبًیعم تحول ذغب  زضنس ؾیؿتن.54

 ّطچِ ثیكتط ًكبى زٌّسُ ٍرَز هىبًیعم ًؿجی افكبضی         ّبی اعلافبتی زاضای هىبًیعم ثبظگكت اظ ذغب  زضنس ؾیؿتن.55

 ّطچِ ووتط هحبؾجِ ثطآٍضز ول ظهبى ًؿجی نحیح         ظهبى ارطا .56

 ّطچِ ووتط هحبؾجِ ثطآٍضز ول ّعیٌِ ًؿجی نحیح         ّعیٌِ ارطا.57

 ٍرَز هغبثمت ًكبى زٌّسُ اًزبم وٌتطلْبی لاظم اؾوی زٍزٍئی         ّبی وبضفطهبئی لبثلیتهغبثمت ثب .58

 ٍرَز هغبثمت ًكبى زٌّسُ اًزبم وٌتطلْبی لاظم اؾوی زٍزٍئی         هغبثمت ثب تىٌَلَغی هَرَز زض ثبظاض.59
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 روػ ارسیبثی هعوبری عبسهبنی هجتنی ثز هعیبرهبی پیؾنهبدی -4-2-3

بی لجل اثتسا هجبًی ًؾطی ٍ فلوی ضٍـ اضظیبثی ثیبى گطزیس ٍ ؾپؽ زض لؿوتْ

ایي هقیبضّب ّؿتِ انلی . هقیبضّبئی ثطای ؾٌزف فٌی عطاحی هقوبضی ؾبظهبًی ثیبى قس

زض ایي لؿوت هطاحل ٍ ضًٍس اضظیبثی وِ ثطاؾبؼ . ؾٌزف ٍ   اضظیبثی ضا تكىیل هی زٌّس

پیكٌْبزی قبهل ؾِ فبظ اؾت، فبظ اٍل  ضٍـ. آى هقیبضّب ثٌب قسُ اؾت، هقطفی هی گطزز

روـ آٍضی ٍ تْیِ هؿتٌسات ٍ اعلافبت اٍلیِ، فبظ زٍم ؾٌزف ٍ اًساظُ گیطی هقیبضّبی 

زض ایٌزب ثبیس زلت ًوَز وِ  .ثبقساًتربة هقوبضی  هٌبؾجتط هی فبظ ،فٌی، ٍ زض آذط

ٍ تَلیس قسُ  هؿتٌسات ثطًبهِ ضیعی اؾتطاتػیه ٍ هقوبضی ؾبظهبًی ثِ نَضت هٌبؾت تْیِ ٍ

هَلفِ ّبی لاظم زض آى هؿتٌسات وٌتطل فمظ  ،زض فبظ اٍل ٍؽیفِ تین اضظیبة. سٌثبقهَرَز 

 .ٍ زض نَضت لعٍم تْیِ هسلْبی تىویلی اؾت

 :هطاحل فبظ اٍل، روـ آٍضی ٍ تْیِ هؿتٌسات لاظم ثطای اضظیبثی، فجبضتٌس اظ

تطاتػیه اّساف ٍ ٍؽبئف ثِ نَضت هؿفتٌس ثطاؾفبؼ عفطح ثطًبهفِ ضیفعی اؾف       .1

 .ؾبظهبى، تْیِ ٍ هكرم قَز

هؿتٌسات هقوبضی هَضز ثطضؾی لطاض گطفتِ ٍ زض نَضت ففسم ٍرفَز هفسلْب ٍ     .2

 .هبتطیؿْبی لاظم، آًْب تْیِ قًَس

 :فبظ زٍم، ؾٌزف ٍ اًساظُ گیطی فٌی زاضای یه هطحلِ اؾت وِ آى فجبضتؿت اظ

ی ٍ ثفطای هقوبضیْفبی هفَضز تحلیلف    ( 3-4)هحبؾجِ ته ته هقیبضّبی رسٍل  .3

 .ثطضؾی

ّوؿَ ًوَزى همبزیط هحبؾجِ قسُ ثفطای هقیبضّفب زض هطحلفِ لجفل، ثطاؾفبؼ       .4

 .رْت اضظقی هقیبض

 :فبظ ؾَم، اًتربة هقوبضی هٌبؾجتط، وِ هطاحل آى فجبضتٌس اظ

همبیؿِ هقیبضّبی هحبؾجِ قسُ ثطای هقوبضیْب ٍ لحبػ ًوَزى یه اهتیفبظ ثفِ    .5

ایفي  . زاضای اضرحیت ثفَزُ اؾفت  اظاء ّط هقیبض ثطای هقوبضی وِ زض آى اهتیبظ 

اهتیبظ ثطای ٍیػگی ویفیتی وِ هقیبض ثِ آى هطتجظ ثفَزُ، زض ًؾفط گطفتفِ هفی     

 .قَز

هحبؾجِ اهتیبظات ّط یه اظ ٍیػگیْبی ثطاؾفبؼ هزوفَؿ اهتیفبظات اضرحیفت      .6

 هقیبضّبی هطثَعِ زض هطحلِ لجل

ظات هحبؾجِ اهتیبظ ًطهبل قسُ ثطای ّط یه اظ ٍیػگیْب ثطاؾفبؼ تمؿفین اهتیفب    .7

 هطحلِ لجل ثِ تقساز هقیبضّبی ّط ٍیػگی

 تقییي هقوبضی هٌبؾجتط ثطاؾبؼ روـ اهتیبظات ًطهبل قسُ ٍیػگیْب .8
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زض ٍالـ فبظ زٍم، ثطاؾبؼ هقیبضّبی فٌی عطاحی قسُ، ّطیه اظ هقوبضیْبی هَضز 

ایي همبزیط . ؾٌزف ٍ اًساظُ گیطی لطاض گطفتِ، ٍ همساض ّط هقیبض ثطای آًْب هحبؾجِ هی قَز

َز ثِ تٌْبئی هی تَاًٌس ثطای تحلیل ٍ اضظیبثی هقوبضی ثب تَرِ ثِ همساض ایسُ آل هقیبضّب  ذ

ایي همبزیط هی تَاًٌس ًمبط ضقف ٍ لَت هقوبضی ضا اظ لحبػ فٌی . هَضز اؾتفبزُ لطاض ثگیطًس

الجتِ زض ایٌزب ایي همبزیط ثیكتط ثطای همبیؿِ ٍ تهوین گیطی زض رْت . هكرم ًوبیٌس

 (.  5-4قىل )اًس بضی هٌبؾجتط زض فبظ ثقسی هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفتِاًتربة هقو
 

 ضًٍس اضظیبثی ٍ اًتربة یه هقوبضی -5-4قىل 

 هزوَؿ اهتیبظات ٍیػگیْب

 هحبؾجِ هزوَؿ اهتیبظ ّط ٍیػگی

 ّوؿَ ًوَزى همبزیط

 تزهعوبری هنبعجت

 اهتیبسات نزهبل ؽده ویضگیهب هباهتیبس ارجحیت هعوبری

 اهتیبس ارجحیت ویضگیهب

 همبیؿِ ٍ اًتربة هقوبضی

 هبهمبدیز هعیبرهب  در هعوبری یبرهبهمبدیز هوغو ؽده هع

 هغتندات هعوبری 

 و ثزنبهه ریشی اعتزاتضیک

 هحبؾجِ هقیبضّب

 همبیؿِ هقیبضّب ٍ تقییي اضرحیت

 ًطهبل ًوَزى اهتیبظات

 اهتیبس ارجحیت هعیبرهب
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 جوع بندی و نتیجه گیری: فصل ششن 

  

هطٍظ، افوبل ثب گؿتطـ فقبلیتْبی فولیبتی قطوتْب ٍ ؾبظهبًْب زض زًیبی وؿت ٍ وبض ا

ؾبظهبًْب ثبیس ثیف اظ پیف ذَز ضا . تهویوبت هسیطیتی ثطضٍی آًْب ثؿیبض هكىل قسُ اؾت

ثب ایي هحیظ وؿت ٍ وبض هتغیط تغجیك زازُ ٍ اظ هٌبثـ ذَز ثطای ضؾیسى ثِ اّساف ٍ 

آٍضی اعلافبت ًیع ثِ فٌَاى یىی اظ هٌبثـ ضاّجطزی  في. هبهَضیتكبى اؾتفبزُ ًوبیٌس

 .ثبقس یي اهط هؿتخٌی ًویؾبظهبًی اظ ا
آٍضی اعلافبت ؾبظهبى، ٍ ثب  هقوبضی ؾبظهبًی اثعاضی ثطای افعایف لسضت هسیطیت ثط في

زض ایي . آٍضی ثطای ًیل ثِ اّساف ؾبظهبًی اؾت ّسف ایزبز ّوبٌّگی ثیي فٌبنط ایي في

ٍ  اثعاضی ثطای ؾٌزف تحمیك ثب تَرِ ثِ اّساف ٍ همبنس ایزبز هقوبضی ؾبظهبًی ؾقی قسُ

ایي ضٍـ ثط هجٌبی ٍیػگیْبی یه هقوبضی . ّبی هقوبضی ؾبظهبًی اضائِ قَز اضظیبثی عطح

ایي ضٍـ ّوبًٌس ؾبیط . ؾبظهبًی ذَة ٍ ؾبظهبًسّی آًْب زض یه هسل ویفیتی ثٌب قسُ اؾت

افعاض، هقیبضّبیی ضا  ضٍقْبی هجتٌی ثط هسل ویفیت ٍ ثب التجبؼ اظ ضٍقْبی هقوبضی ًطم

 . ی هكرم ًوَزُ اؾتثطای ؾٌزف ّط ٍیػگ

ضٍـ پیكٌْبزی زض ایي تحمیك ثب ؾبیط ضٍقْبی هكبثِ همبیؿِ زض ایي فهل اثتسا ثِ 

پطزاذتِ ٍ ؾپؽ ًتبیذ حبنل اظ هزوَفِ فقبلیتْبی اًزبم قسُ زض ایي تحمیك هَضز ثطضؾی 

زض ایي ثطضؾی هطٍضی ذَاّین زاقت ثطضٍی اّساف اٍلیِ تحمیك ٍ ًتبیذ . لطاض هی گیطز

آذط ًیع زض . تؾبض، ؾپؽ هیعاى زؾتیبثی ثِ ّط وسام ضا هَضز تحلیل لطاض هی زّینهَضز اً

ّبئی وِ هی تَاًٌس ثِ فٌَاى وبضّبی آیٌسُ زض ضاؾتبی اّساف ایي پبیبى ًبهِ هَضز تَرِ ایسُ

 .لطاض گیطًس، هقطفی ذَاٌّس قس
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 روؽهب یزثب عب یغههمب -6-1

ضٍـ تحلیل هقوبضی ؾبظهبًی هجتٌی  زض ایي لؿوت ثِ همبیؿِ ضٍـ پیكٌْبزی ثب چٌس

ضٍقْبی هصوَض، اظ چٌس رٌجِ ثب . قَز ثط هسل ویفیتی ٍ ٍیػگیْبی ویفیتی پطزاذتِ هی

  :یىسیگط هَضز همبیؿِ لطاض گطفتِ اًس

  ّفبی   ّطگفبُ زضذفت ٍیػگفی   . ًىتِ اٍل اظ ًؾط زلت ٍ فوك هسل ویفیتی اؾفت

فلت تزعیِ ثیكتط ویفیتی چٌس ؾغحی ثبقس ًؿجت ثِ هسلْبی یه ؾغحی، ثِ 

 . ٍیػگیْب ثِ ظیطٍیػگیْب اظ زلت هٌبؾجتطی ثطذَضزاض اؾت

   ثبقفس  ًىتِ زیگط ثطضؾی تقساز ٍیػگیْبی هسل پیكٌْبزی ثب هسلْبی زیگفط هفی .

 آیب هسل پیكٌْبزی توبم ٍیػگیْبی آًْب ضا پَقف زازُ ٍ ٍیػگی ثیكتطی زاضز؟ 

      ثبقفس؟ ضٍـ   یزض ًْبیت زلت ٍ ًَؿ ضٍـ ؾٌزف ٍیػگیْفب ثفِ چفِ نفَضت هف

ثبقفس یفب هقیبضّفبی     ثیكتط ویفی اؾت یب ووّی؟ ؾٌزف تَؾظ پطؾكٌبهِ هفی 

لبثل اًساظُ گیطی زض ضٍـ اؾتفبزُ قسُ اؾت؟ هؿلوبً ّفط چفِ هقیبضّفبی لبثفل     

ؾٌزف تطی اؾتفبزُ قسُ ثبقس، اثعاض زلیك تط ثَزُ ٍ ثِ قرم ثطضؾفی وٌٌفسُ   

 . ثبقس ووتط ٍاثؿتِ هی

، زاضای یه زضذت ٍیػگیْبی ویفیتی (Simonsson, 2005)هسل اضائِ قسُ زض هطرـ 

 یه ؾغحی ثَزُ وِ زض همبثل ضٍـ پیكٌْبزی وِ ٍیػگیْب زض چٌس ؾغح زؾتِ ثٌسی 

ٍیػگیْبی آى تَؾظ هسل  اًس، اظ زلت ٍ فوك ووتطی ثطذَضزاض اؾت ٍ توبهیقسُ

ٍم هسل ثطذی اظ ایي ٍیػگیْب فیٌبً زض ؾغح اٍل یب ز. قَز پیكٌْبزی پَقف زازُ هی

ٍیػگیْبی ّوگطائی، . قًَس پَقف زازُ هی پیكٌْبزی ثَزُ ٍ ثطذی ًیع اظ ًؾط هفَْهی

ٍ ارطائی ثَزى زض ایي هسل هَضز ( ثرهَل تقبهل پصیطی)لبثلیت اعویٌبى، یىپبضچگی 

زض هَضز ضٍـ ؾٌزف ّط زٍ اظ هقیبضّبی لبثل اًساظُ گیطی . تَرِ لطاض ًگطفتِ اؾت

قیبضّبی هغطح قسُ ثطای ّط یه اظ ٍیػگیْب، اظ ًؾط تقساز  ون ٍ اًس، ٍلی هاؾتفبزُ ًوَزُ

ثِ فٌَاى هخبل ثطای تغییط پصیطی زٍ هقیبض تقساز هبغٍلْب زض ّط . ثبقٌس ًؿجتبً ولی هی

 .ؾیؿتن، ٍ تقساز اؾتبًساضزّبی پكتیجبًی قسُ زض ّط ؾیؿتن ضا هغطح ًوَزُ اؾت

سُ ًیع هسل یه ؾغحی ضا  ثیبى ق (Gammelgård, 2007)هسل زٍم وِ زض هطرـ 

ٍیػگیْبی آى زضهسل پیكٌْبزی هَضز پَقف لطاض زازُ قسُ ٍلی  توبهی. اؾتاًتربة ًوَزُ

لبثلیت . ٍیػگیْبی ّوگطائی، یىپبضچگی ٍ ارطائی ثَزى زض آى هَضز تَرِ لطاض ًگطفتِ اؾت

هكىلات اؾتفبزُ ٍ ارطائی ثَزى زضهسل هصوَض ٍرَز زاضز ٍلی ًِ ثِ هقٌی ثطضؾی هؿبئل ٍ 

زض لؿوت ٍیػگیْبی فولیبتی، ضٍـ ؾٌزف ثطاؾبؼ . ثِ ارطا زضآهسى هقوبضی پیكٌْبزی

ثبیس زلت زاقت . هغبثمت ثب هسل هطرـ فولیبتی ثطای نٌقت هَضز ثحج تقطیف قسُ اؾت

ضٍـ ؾٌزف . ثبقس نٌبیـ زض زؾتطؼ ًوی وِ ّویكِ هسل هطرـ فولیبت ثطای توبهی



66 

ّب هٌَط ثِ  ٍ ّوچٌیي رَاة زازى ثِ ثطذی اظ پطؾفٍیػگیْب ثِ نَضت پطؾكٌبهِ ثَزُ 

زض نَضتیىِ وبضثطز . ثبقٌس قسى هقوبضی ثَزُ ٍ پؽ اظ آى لبثل هحبؾجِ ٍ پبؾد هیارطائی

اضظیبثی هقوبضی، ثیكتط لجل اظ ارطائی قسى آى، هخلاً ٌّگبم اًتربة یه هقوبضی اظ ثیي 

 . ثبقس چٌس هقوبضی پیكٌْبزی هی

ایي هسل چٌس ؾغحی ثَزُ وِ اظ . اضائِ قسُ اؾت (Närman, 2007)هسل ؾَم زضهطرـ 

ٍیػگیْبی آى تَؾظ  توبهی. ثبقس ایي ًؾط هغبثك ثب هسل پیكٌْبزی زض ایي تحمیك هی

ضٍـ پیكٌْبزی پَقف زازُ قسُ ٍلی ٍیػگی ّوگطائی ٍ ارطائی ثَزى انلاً هَضز تَرِ 

. ئی هَضز تَرِ لطاض گطفتِ اؾتلطاض ًگطفتِ ٍ ٍیػگی  ّوطاؾتبئی ٍ یىپبضچگی ثِ نَضت رع

ٍلی رْت ؾٌزف . قَز ّوگطائی ثب وؿت ٍ وبض ثب ٍیػگی هٌبؾت ثَزى هغبثمت زازُ هی

ایي ٍیػگی اظ هغبثمت فولىطز ؾیؿتن ثب ًیبظهٌسیْبی ؾیؿتن اؾتفبزُ ًوَزُ اؾت ٍ هقیبض 

طاض یىپبضچگی فمظ ثطاؾبؼ تقبهل پصیطی هَضز تَرِ ل. ذبنی ثطای آى هغطح ًٌوَزُ اؾت

ثطای ؾٌزف زض ّط ٍیػگی تقسازی هقیبض هغطح قسُ وِ فلیطغن ایٌىِ ثؿیبض . گطفتِ اؾت

ّوچٌیي ثطذی اظ هقیبضّب . ذَة زؾتِ ثٌسی قسُ اًس، ثقضی اظ آًْب ثیكتط ویفی ّؿتٌس

ثرهَل زض ٍیػگی لبثلیت پكتیجبًی، ثطاؾبؼ هقوبضی ارطا قسُ هقٌی زاضًس ٍ لجل اظ 

 .ثبقٌس یؾبظی لبثل ؾٌزف ًوپیبزُ

اضظیبثی هقوبضی ی ووّ ، ثِ فٌَاى یىی اظ ضٍقْبیCBAMثب ضٍـ همبیؿِ ّوچٌیي زض 

هجٌی تحلیل هقیبض ّبی لبثل اًساظُ گیطی ثَزُ ٍلی زض آى ضٍـ، ؾٌبضیَّب هجٌی ًطم افعاض، 

فلیطغن هكرم ثَزى ضٍـ هحبؾجبت،  CBAMضٍـ . تهوین گیطی ٍ اضرحیت هی ثبقٌس

زض ایي ضٍـ . ؾتفبزُ زض اضظیبثی وبهلاً هتىی ثط ًؾط شیٌفقبى اؾتزض تقییي همبزیط هَضز ا

ّوچٌیي زض  حبلت ؾٌبضیَّب، ٍآل، ربضی ٍ ثْتطیي ثستطیي، ایسُاهتیبظ همبزیط ثطای تقییي 

زض ضٍـ پیكٌْبزی هجٌی هحبؾجبت . قَززّی ثِ ؾٌبضیَّب اظ ًؾط شیٌفقبى اؾتفبزُ هی ٍظى

ٍلی زض  ،ی ٍ هؿتمل اظ ًؾطات قرهی شیٌفقبى ثَزُگیطاضرحیت، هقیبضّبی لبثل اًساظُ

CBAM  هجٌی هحبؾجبت اهتیبظ ؾَزهٌسی ّط اؾتطاتػیْبی ثطاؾبؼ اهتیبظ ؾَزهٌسی

 . اؾتطاتػی، اؾت ؾٌبضیَّبی تحت تبحیط آىثطای هكرم قسُ تَؾظ شیٌفقبى 

 هغبلت فَق زض هَضز همبیؿِ ضٍـ پیكٌْبزی ثب ؾبیط ضٍقْبی اضائِ قسُ ثطای اضظیبثی

ّوبًگًَِ وِ هكرم هی ثبقس ایي . اؾت، ثیبى قسُ(1-6)هقوبضی ؾبظهبًی زض رسٍل 

ضٍـ زض فیي زاقتي تقساز ثیكتطی ٍیػگی ٍ هقیبض، ضٍـ ؾٌزف آى ًیع ووی ثَزُ ٍ 

 .هؿتمل اظ زیسگبّْبی قرم یب تین  اضظیبثی وٌٌسُ هی ثبقس
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 همبیؿِ ضٍـ پیكٌْبزی ثب ؾبیط ضٍقْب -1-6رسٍل 
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Simonsson یه ؾغحی          20تب  10ثیي 
 هجتٌی ثط هقیبضّبی

 (ووی)لبثل ؾٌزف  

Gammelgård یه ؾغحی          (ویفی)هجتٌی ثط پطؾكٌبهِ  50تب  40ثیي 

Närman چٌس ؾغحی          50تب  40ثیي 
 هجتٌی ثط هقیبضّبی 

 (اوخطاً ویفی)لبثل ؾٌزف 

ضٍـ 

 پیكٌْبزی
 50تب  40ثیي          چٌس ؾغحی

  هجتٌی ثط هقیبضّبی

 (ووی)لبثل ؾٌزف 

 نتیجه گیزی -6-2

زض اثتسا هطٍضی ثط . ل اظ ایي تحمیك هَضز ثطضؾی لطاض هی گیطزًتبیذ حبنلؿوت  زض ایي

قسُ، آهسُ اؾت ٍزض ازاهِ ّوطاُ ثب ًتبیذ هَضز اًتؾبض اظ ایي تحمیك وِ زضفهل اٍل ثیبى 

 .اًساٍلیِ تحمیك هكرم قسُقسُ اظ اًتؾبضات ، هَاضز پَقف زازُثسؾت آهسُ تكطیح ًتبیذ

 :یْبی تحمیك، هَاضزی ثیبى گطزیسذطٍرٍ  طهَضز ًؾ ذیًتبزض فهل اٍل تحت فٌَاى  
 

 ووه ثِ گؿتطـ وبضثطز هفبّین هقوبضی ؾبظهبًی ٍ هقطفی آًْب .1

 افعاض ثطضؾی لبثلیت تحلیل ٍیػگیْبی ویفیتی زض ؾغح هقوبضی ًطم .2

اففعاض ثفِ اضظیفبثی هقوفبضی      ًفطم  تحمیك زض لبثلیت تقوین ضٍقْبی تحلیل هقوبضی .3

 .ؾبظهبًی

ثطای  ؾبظهبًی هٌبؾت ٍ ذَة، ٍ اضائِ یه هسل هفَْهیتقطیف هفَْم یه هقوبضی  .4

 .ّبی ویفیتی آى ٍیػگی

عطاحی اثعاضی ون ّعیٌفِ ٍ هؿفتمل اظ زیفسگبّْبی تفین اضظیفبة، ثفطای ؾفٌزف         .5

 .ٍیػگیْبی یه هقوبضی ؾبظهبًی
 

ّوچٌیي زض آى فهل ثیبى گطزیس وِ ثب تَرِ ثِ ٍیػگیْبی یه ضٍـ اضظیبثی هٌبؾت، 

 : ثلیت اضائِ رَاة ثطای ؾئَالات شیل ضا ًیع زاقتِ ثبقسضٍـ پیكٌْبزی ثبیس لب

 زض یه اضظیبثی ثبیس ثِ چِ ذهَنیبتی اظ یه هقوبضی تَرِ ًوَز؟ .6
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ٍضقیت ذهَنیبت هْن ٍ انلی هقوفبضی ؾفبظهبًی، چگًَفِ هفی تفَاى وٌتفطل ٍ        .7

 هكرم هی قَز؟

 ذهَنیبت هصوَض اظ ًؾط یه هقوبضی ایسُ آل چگًَِ ثبیس ثبقٌس؟ .8

 ؟ضا هكرم ًوَزًمبط ضقف ٍ لَت یه عطح هقوبضی ؾبظهبًی ى چگًَِ هی تَا .9

 آیب هقوبضی ؾبظهبًی پیكٌْبزی ثطای پیبزُ ؾبظی ٍ ؾطهبیِ هٌبؾت اؾت؟ .10

اظ ثیي چٌس عطح پیكٌْبزی هقوبضی ؾبظهبًی، وساهیه اضرحیت زاقتِ ٍ ثِ چِ  .11

 هیعاى ثطتطی زاضز؟

 

ٍ ًحَُ تحلیل ٍ  ،ی ویفیتیزض ضاؾتبی تقییي ٍیػگیْب تحمیكًتبیذ انلی حبنل اظ ایي 

اًزبم قسُ زض ایي  وبضّبی. اضظیبثی آًْب زض هقوبضی ًطم افعاض ٍ هقوبضی ؾبظهبًی هی ثبقس

ثطذی اظًتبیذ . چْبضم زض ایي گعاضـ ثیبى قسُ اؾت ٍ ًتبیذ هطثَط ثیكتط زض فهل تحمیك

ٍ ( khayami, 2008b)الوللی نَضت چٌس همبلِ زضهزلات هقتجط ثیيایي تحمیمبت ثِ

(khayami, 2008c ) ٍ(khayami, 2009a ) ٍ(khayami, 2009b) ٍوٌفطاًؿْبی فلوی ،

ًتبیذ . اضائِ گطزیسُ اؾت (ة1387ذیبهی، )ٍ ( الف1387ذیبهی، ) ٍ( 1386ذیبهی، )

 :حبنل اظ فقبلیتْبی اًزبم قسُ زض ضاؾتبی تىویل ایي پبیبى ًبهِ زض شیل ثیبى قسُ اؾت

 ثفب تَرفِ ثفِ     :یتی نزم افشار و ویضگیهـبی آى ثزرعی تحلیلی هدلهبی کیف

هقطففی ٍ  یىفی اظ ًتفبیذ   ، ضزتقبضیف هتفبٍتی وِ ثطای ویفیت  ًطم افعاض ٍرَز زا

تفب ثفسیي ٍؾفیلِ    . همبیؿِ تقبضیف ٍ هسلْبی اضائِ قسُ ثطای ایي هفَْم هی ثبقس

ثفِ  ) ضوي ضفـ اثْبهبت هَرَز، زیس هٌبؾجی اظ هفبّین انلی ویفیت ًفطم اففعاض  

ٍیػگیْفبی  زض ففیي هقطففی   تحمیفك  ایفي  . ضا ایزبز ًوبیس (ى هحهَل ًْبئیفٌَا

ویفیتی، یه چبضچَة ثطای همبیؿِ تحلیلی هسلْبی ویفیت ًطم افعاض اضائِ ًوَزُ 

ایي همبیؿِ قبهل ًمبط اقتطان ٍ اذتلاف هسلْبی ویفیتی ثَزُ ٍ فلیطغن . اؾت

ًتفبیذ  . اض هی قَزاذتلاف انغلاحبت، هَرت زضن ثْتط هفبّین ویفیت ًطم افع

ثِ فٌَاى هطرقی ثطای هسلْبی ویفیتی ؾیؿتوْبی ًطم افعاض زض  سهی تَاًحبنل 

ؾقی ًوَزُ وِ شیٌفقبى هؿفئلِ زضن نفحیحی اظ   ثسیي قىل . ًؾط گطفتِ قَز

ویفیت ًطم افعاض پیسا ًوَزُ ٍ ثطاؾبؼ آى ثتَاًٌس ثْتط ًیبظهٌسیْبی ویفیتی ذَز 

 . َلیس ًطم افعاض آًْب ضا پی گیطی ًوبیٌسثیبى ًوَزُ ٍ هٌبؾجتط زض چطذِ ت

 ویثـز عـنبر   ینزم افشار هجتن یهعوبر یبثیارس یروؽهب یو ثزرع لیتحل:   

ثْتط ٍ هٌبؾت تفط،   یؿتوْبیؾ سیًطم افعاض زض تَل یهقوبض یثب تَرِ ثِ احط ثرك

تفب ثفب    ًبهِ ؾقی ًوَزُپبیبى يیا. وٌس یه سایپ یكتطیث تیآى زضرِ اّو یبثیاضظ

 َ،یثفط ؾفٌبض   یًطم اففعاض هجتٌف   یهقوبض یبثیهقطٍف اضظ یضٍقْب لیٍ تحل یثطضؾ

ُ یوطزُ ٍ رب بىیًمبط لَت ٍ ضقف آًْب ضا ث  یضٍقفْب  يیضٍقفْب ضا زض ثف   يیف ا گفب
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 ٌفِ، یظه يیثب تَرِ ثِ ووجَز هٌبثـ هٌبؾت زض ا يیّوچٌ. سیهكرم ًوب یبثیاضظ

 يیف ْتفط ٍ تَؾفقِ ا  هصوَض، اهىبى زضن ث یضٍقْب ؿِیمبه یثطا یثب اضائِ چبضچَث

هفصوَض، هكفرم قفس وفِ      یضٍقفْب  لیف ٍ تحل ؿِیثب همب .ضٍقْب ضا فطاّن آٍضز

 ؿفتن یؾ یتف یفیو یْبیػگیوؿت ٍ ٌِیٌس زض ظهًتَا یه یبثیاضظ یضٍقْب ٌگًَِای

. ضا ثِ اًزبم ضؾبًٌس یؾٌزف هٌبؾت ٍ ذَث ،یكٌْبزیپ یتَؾظ هقوبض بظیهَضز ً

 یهجتٌف  یبثیاضظ یثب ضٍقْب یٌبئآق یثطا یفلاٍُ ثط هطرق كیتحم يیقىل ا يیثس

اهىفبى   يیّوچٌف . ثبقفس  سیف رس یضٍقفْب  یؾبظ عطاحف ٌِیظه تَاًسیه َ،یثطؾٌبض

 یؿتوْبیؾهقوبضی  یبثیاضظ یثطا یضٍقْبئ زبزیهَرَز ثب ّسف ا یتَؾقِ ضٍقْب

 .ذبل ضا فطاّن آٍضز یًطم افعاض

       ارائه راهکبری جهت عـنجؼ ویضگیهـبی کیفیتـی در عـطح هعوـبری 

ثِ هقوبضی  هقطفی ٍ ٍاضح ًوَزى هفبّین هطثَطایي تحمیك ؾقی ثط   :فشارانزم

ویفیتی ًطم افعاض، وِ ثط ایي اؾبؼ ایي پبیبى ًبهِ ٍیػگیْبی . افعاض ًوَزُ اؾتًطم

ثفسیي قفىل    ُ اؾفت هكرم ًوَزضا زض ؾغح هقوبضی آى لبثل اضظیبثی ّؿتٌس، 

افعاضی ًْفبئی تحفت    ًكبى زازُ هی قَز توبهی ٍیػگیْبی ویفیتی هحهَل ًطم

اّفساف ویفیتفی هحهفَل    . ّؿفتٌس تبحیط تهویوبت زض ؾغح هقوبضی ًطم اففعاض  

بی هٌبؾفجی  ّحلًْبئی ٌّگبهی تبهیي هیكَز وِ زض ؾغح هقوبضی ثطای آًْب ضاُ

ثطاؾبؼ اّساف ًْبئی ویفیتفی هفی تفَاى هقوبضیْفبی     . زض ًؾط گطفتِ قسُ ثبقس

هَضز اضظیبثی لطاضزاز ٍ ًمبط ضفقف ٍ  پیكٌْبزی ثطای یه ؾیؿتن ًطم افعاضی ضا 

ِ  . لَت ّط یه اظ آًْب ضا هكرم ًوَز ای ضٍقفی  ایي وبض فلاٍُ ثط رٌجفِ همبیؿف

تَاى ثب چٌیي اضظیبثی هی. ثطای اضظیبثی یه هقوبضی ثغَض هؿتمل فطاّن هی آٍضز

لؿففوتْبیی اظ ؾیؿففتن وففِ احتیففبد ثففِ ثْجففَز ٍ انففلاح زاضًففس ضا هكففرم ٍ   

    .(2هَضز) طای ضفـ آًْب اضائِ ًوَزپیكٌْبزّبی هٌبؾجی ث

  ًؾفط ثفِ رسیفس      :هعزفی و جوع آوری هفبهین هزتجط ثب هعوبری عـبسهبنی

، تحمیفك ثَزى هجبحج هقوبضی ؾبظهبًی ٍ هجبحج هطثَعِ، یىفی اظ اّفساف ایفي    

 یهقوفبض هفطتجظ ثفب    یگؿتطـ هجبحج فلوایزبز ظهیٌِ هٌبؾت ثطای آقٌبئی ٍ 

اّویت ٍ وبضثطزی ثَزى ایي هفبّین، ؾفقی قفسُ    ثب تَرِ ثِ. هی ثبقس یؾبظهبً

 . (1هَضز) تط گٌزبًسُ قَز یاؾبؾ نیهفبّزض ایي روـ آٍضی اعلافبت، 

 ثفب تَرفِ ثفِ الگَّفبی     : بری عـبسهبنی وهع طزاحی هدل کیفیتی ویضگیهبی

ثسؾت آهسُ اظ تحلیل هسلْبی ویفیتفی ًفطم اففعاض ٍ هقوفبضی آى اظ یىغفطف، ٍ      

بظهبًی اظ ؾَی زیگط، هسلی ثطای ٍیػگیْبی ویفیتفی  تقبضیف ٍ اّساف هقوبضی ؾ

زض عطاحی ایي هسل اظ ؾبیط تحمیمفبت  . زض هقوبضی ؾبظهبًی ذَة تقییي گطزیس

 . (6ٍ  4هَضز ) اؾتاًزبم قسُ ًیع ایسُ گطفتِ گطزیسُ 
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     طزاحی و پیؾنهبد هعیبرهبی لبثل انداسه گیزی ثـزای ویضگیهـبی هـدل

یػگیْبی عطاحی قسُ زض هسل ویفیتی ٍ ثطاؾبؼ ٍ :کیفیتی هعوبری عبسهبنی

افعاض، هقیبضّبی لبثل اًفساظُ گیفطی ثفطای    هقیبضّبی عطاحی قسُ زض هقوبضی ًطم

ثطای ّط یه اظ هقیبضّب، اضتجبط ثفب  . تحلیل یه هقوبضی ؾبظهبًی پیكٌْبز گطزیس

ُ ٍیػگیْففب، ضٍـ ؾففٌزف، هحففسٍزُ ٍ ًففَؿ همففبزیط ؾففٌزف هكففرم گطزیففس 

 (.8ٍ  7هَضز )اؾت

 زض ایفي تحمیفك     :ثزای تحلیل و ارسیبثی هعوبری عبسهبنی ید روؽپیؾنهب

ؾپؽ ٍ  ،قسُ فیذَة تقط یهقوبضٍیػگی ّبی یه اثتسا ثطای اضظیبثی ٍ تحلیل 

ٍ  ّفب  هفلان  يیّوچٌف . ُ اؾفت هكفرم قفس   ؾٌزف آى ٍیػگی ّفب  یبضّبیهق

هكفرم گطزیفسُ، ثغَضیىفِ     بضّفب یاظ هق هیّط یثطا یطیگلبثل اًساظُهقیبضّبی 

ضٍـ . تحلیل لفطاض گیفطز  هَضز  ی،هقوبضیه  یتیفیو یبیثطاؾبؼ آًْب هعا ثتَاى

. ؾٌزف پیكفٌْبزی ثطاؾفبؼ هقیبضّفبی لبثفل اًفساظُ گیفطی ٍ قفَْزی اؾفت        

اضظیبة زاقتِ ٍ ثط اؾبؼ تئَضیْبی ویفیتی، تین ِ ث َضتیىِ حسالل ٍاثؿتگی ضاغث

ّوچٌفیي   .ذهَنیبت یه هقوبضی ضا ثِ ثْتفطیي ًحفَ هوىفي هكفرم ًوبیفس     

ثفسیي قفىل ًمفبط ضفقف ٍ     . ٍضقیت ایسُ آل ایي هقیبضّب ًیع تقییي قسُ اؾت

لَت ضا ثب تَرِ ثِ همبزیط ؾٌزیسُ قسُ ٍ ایسُ آل آى هقیبضّفب ثرفَثی هكفرم    

 .(10ٍ  9هَضز )هی قَز 

  ایفي   :ایجبد اثشاری جهت  ثزرعی نیبس ثه تغییز هعوبری عبسهبنی هوجـود

پیسا ًوَزى ضاّْفبی اضتمفبء ویفیفت یفه      اثعاض هی تَاًس ثِ فٌَاى ضاٌّوبئی ثطای

زض ثفسیي قفىل ًیفبظ ٍ زلیفل تغییفط      . هقوبضی ؾبظهبًی هَضز اؾتفبزُ لطاض گیطز

هفسیطاى  . هقوبضی فٌبٍضی اعلاففبت هَرفَز ؾفبظهبى ثْتفط هكفرم هفی قفَز       

هیتَاًٌس ًتبیذ حبنل اظ اضظیبثی ثسیي ضٍـ ضا زض عفطح تَریفِ التهفبزی ثفطای     

 ِ  طییف ضفطٍضت تغ  مفت یزض حم .سیفس اؾفتفبزُ ًوبیٌفس   ای راًزبم عطحْبی تَؾفق

َ    یهقوبض یْبیػگیِ ٍوگطززیاحجبت هیظهبً ی،هقوبض  یزضٍضفـ هَرفَز رَاثگف

  .ثبقس بظیهَضز ً یسیرس یّب یبظهٌسیؾبظهبى ًجبقس ٍ ً یّبذَاؾتِ

 ثب تَرفِ ثفِ گؿفتطـ     :ارائه روؽی جهت همبیغه چند هعوبری پیؾنهبدی

اًزبم قسُ زض ؾغح  بزیظ بضیثؿ یْبیگصاض ِیؾطهب هَضَؿ ٍ يیضٍظافعٍى وبضثطز ا

 ی ٍ همبیؿِ آًْب ثب یىسیگطؾبظهبً یهقوبض یعطحْب یبثیٍ اضظ یثِ ثطضؾ بظیً ب،یزً

تَاًٌفس   یؾبظهبًْب ٍ قطوتْب هف  تیطیهس ،یبثیاضظ لِیثَؾ. قَزیاحؿبؼ ه یثرَث

 یطیًبهٌبؾفت رلفَگ   یهقوفبض  هیف  یذَز زض ارطا یاظ ّسض ضفتي هٌبثـ ؾبظهبً

 .ٌسیضا اظ افتجبضات هطثَعِ زض ؾبظهبى ذَز وؿت ًوب یثطزاض حساوخط ثْطُ ،ًوَزُ

ثسیي ٍؾیلِ ًمبط ضقف ٍ لَت یه عطح هقوبضی ؾبظهبًی لبثل تكریم ثَزُ ٍ 
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ّبی پیكٌْبز قسُ، اثعاضی لفَی زض اذتیفبض   هسیطیت زض اًتربة هقوبضی ؾبظهبًی

 .(10هَضز ) ذَاّس زاقت

 قفسُ زض   یعطاح یبضّبیهق :بری هنبعجتز و ثهتزراهنوبئی ثزای طزاحی هعو

 یؾفبظهبً  یهقوبض هی یتیفیو یّب یػگیهكرم ًوَزى ٍ یًبهِ ثطا بىیپب يیا

ًؾفط ثفِ   . طًفس یهَضز اؾتفبزُ لفطاض گ  یعطاح یتَاًٌس ثِ فٌَاى ضاٌّوب یهذَة، 

ذَة ٍ هٌبؾت ثسؾت آهسُ اًس ٍ  یهقوبض هی یّب یػگیّب اظ ٍبضیهق يیا ٌىِیا

 یلگَ ّباتَاًٌس ثِ فٌَاى  یقسُ اًس، ه كٌْبزیٍ پ یّب عطاح یػگیٍ ثطاؾبؼ آى

هغطح  طًس،یتَؾظ گطٍُ عطاح هَضز تَرِ لطاض ثگثبیس  یوِ زض ظهبى عطاح یذبن

ّفب ٍ   تیف لبثل زفبز یعطاحفبى ثفِ زًجفبل ا    سیف ثب یهقوفبض  سیف زض ضًٍفس تَل . ثبقٌس

 ًؾفط . ؾَق زٌّس ،آل سُیا طیّب ضا ثِ ؾوت همبزبضیهق يیثبقٌس وِ ا یْبعهیهىبً

 یضا اظ ًؾط فٌ سآلیا یهقوب هی یْبیػگیٍ یٌیف یّبّب رٌجِ بضیهق يیا ٌىِیثِ ا

 یثفطا  یزض ظهفبى عطاحف  هٌبؾفجی  تَاًٌس ضاٌّوب ٍ قبذم  یه وٌس، یه فیتَن

ثسیي قىل ًتفبیذ ضٍـ پیكفٌْبزی    .هغلَة ثبقٌس یعطاح هی یحطوت ثِ ؾَ

 .احی ًیع وبضثطز ذَاّس زاقتًِ تٌْب زض اضظیبثی ًْبئی ثلىِ زض ظهبى عط

  اظ اثتفسای  : کبرثزدی ثودى روػ پیؾنهبدی در پزوصه هبی والعی و عولـی

اًزبم ایي پطٍغُ تَرِ ذبنی ثِ وبضثطزی ثَزى ٍ فولی ثَزى ًتبیذ تحمیك قفسُ  

ثَز، ثسیي هٌؾَض زض ایي تحمیك لبثلیت اؾفتفبزُ ٍ وفبضائی ضٍـ پیكفٌْبزی زض    

ًتفبیذ حبنفل اظ تزطثیفبت    . ثطضؾی لفطاض گطففت  یه پطٍغُ فولی ٍ ٍالقی هَضز 

وؿت قسُ اظ ّوىبضی زض چٌس پطٍغُ ٍالقی، ثِ نَضت هؿتمین زض عطاحی ضٍـ 

تزطثیفبت زض ؾفِ پفطٍغُ هقوفبضی     . پیكٌْبزی هَضز اؾتفبزُ لفطاض گطفتفِ اؾفت   

زض ازاضُ وفل  ٍ  قطوت هلی حفبضی ایفطاى ؾبظهبًی زض هؤؾؿِ ؾطم ؾبظی ضاظی، 

َؾظ قطوتْبی گلؿتبى ٍ ؾفیویته ثفِ اًزفبم ضؾفیسُ،     وِ ت پؿت اؾتبى فبضؼ

ًتبیذ حبنل اظ آى تبویس ثط لبثلیتْبی ارطای ضٍـ پیكفٌْبزی  . وؿت قسُ اؾت

 .زاقتِ ٍ ًمبط لَت آًطا ثِ ذَثی ًكبى زازُ اؾت

 کبرهبی آینده -6-3

ثب تَرِ ثِ هحسٍزیتْب ٍ هكىلات هَرَز زض ضاُ اًزبم ایي تحمیك ؾقی قسُ وِ فلاٍُ ثط 

هقوبضی . ، ضاّْبئی ضا ثطای اًزبم تحمیمبت رسیس هكرم گطززتحمیكهیي اّساف اٍلیِ تب

ؾبظهبًی هفَْهی اؾت وِ ثب اؾتمجبل ًؿجتبً ذَثی زض فلن ٍ نٌقت فٌبٍضی اعلافبت هَارِ 

اهب اظ ثقضی رْبت ثِ فلت تٌَؿ زیسگبّْبی هطتجظ ثب آى، هكىلاتی ثطؾط ضاُ . گطزیسُ اؾت
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ًبهِ اًزبم قسُ زض ظهیٌِ هَضَؿ اضظیبثی ٍ ؾٌزف پبیبى. ِ ٍرَز زاضزتحمیمبت زض ایي ظهیٌ

یه عطح هقوبضی، ثب تَرِ ثِ قطایظ ٍ هحسٍزیتْبی تحمیك، ؾقی ًوَزُ ثْتطیي ضٍـ ضا 

ٍلی ّوبًٌس ّط تحمیك ٍ پػٍّف زیگط هغوئٌبً فهل ذتبم ایي هَضَؿ پػٍّكی . اضائِ ًوبیس

زض ازاهِ ظهیٌِ ّبی هطتجظ ثب . َؾقِ ٍ گؿتطـ زازًجَزُ ٍ هی تَاى زض ظهیٌِ ّبئی آًطا ت

هَضَؿ ضا، وِ هی تَاى زض وبضّبی آیٌسُ ثط ضٍی آًْب تحمیمبتی اًزبم زازُ ٍ ًتبیذ 

 :هخوطحوطی ثطای ایي زاًف ایزبز ًوَز، ثیبى قسُ اؾت

          ِثب تَرِ ثِ اّویفت ٍ هیفعاى احفط چفبضچَة ظووفي زض توفبهی چبضچَثْفب، اضائف

ی ّفبی ویفیتفی زض ایفي چفبضچَة یىفی اظ هَضفَفبت       هقیبضّبی ؾٌزف ٍیػگ

 . رصاة ثطای تحمیمبت آیٌسُ هی ثبقس

      تقوین ضٍـ اضائِ قسُ ثطای چبضچَثْبی ذبل زیگط هخفل چفبضچَة ففسضال یفب

TOGAF   ظهیٌِ ثؿیبض ذَثی ثطای پػٍّف اؾت. 

     ِگؿتطـ ٍ تَؾقِ هقیبضّبی اضائِ قسُ ثطای ٍیػگی ّبی ویفیتفی، ذفَز ظهیٌف

 .تحمیمبت آیٌسُ ضا ًكبى هی زّسزیگطی زض 

  ٍ ترهیم ٍظى ٍ زضرِ اّویت ثطای ٍیػگی ّب، ظیطٍیػگیْب ٍ هقیبضّبی ؾٌزف

زض عطاحفی ضٍـ   ،25ضٍقْبی اًزبم ایي وبض ّوبًٌس ضٍـ تحلیل ؾلؿلِ هطاتجفی 

 .هَضَؿ زیگطی ثطای هغبلقبت آیٌسُ هی ثبقساضظیبثی، 

  اظ  یىف ی. ٍرفَز زاضز  یهتففبٍت  یّب سُیا یبثیٍ اضظ لیتَؾقِ ضٍـ تحلثِ هٌؾَض

 یبثیاضظ یّببضیاظ هق یمیتلف .اؾت یضٍـ زٍ هطحلِ ا هیاؾتفبزُ اظ  ّب،سُیا يیا

 يیف ا یكٌْبزیقىل وِ ضٍـ  پ يیثس.  ثبقس یه ٌفقبىیش یبثیٍرلؿبت اضظ ،یفٌ

 ییْبیآى هقوبض ، ؾپؽطفتِهَضز اؾتفبزُ لطاض گ یبثیاضظ ِیًبهِ زض هطحلِ اٍلبىیپب

ضا زض رلؿفبت اضظیفبثی شیٌفقفبى،     لاظم ثطذَضزاض ّؿتٌس یّب بضیل هقوِ اظ حسال

هطحلفِ زٍم،   یبثیاضظ یثطا یّب سُیالجتِ ا. ازُ گیطًسهَضز ؾٌزف تىویلی لطاض ز

هتفساٍل  ًیفع   ATAM افعاض ّوبًٌس ضٍـًطم یهقوبض زض ،ٌفقبىیش یبثیرلؿِ اضظ

چٌس هقیفبضُ زض   ّوچٌیي ثىبضگیطی ضٍقْبی تهوین گیطی .، ٍرَز زاضزثبقسهی

ِ یاظ ظه یىی سُیا يیا .پیكٌْبز هی قَزؾٌزف تىویلی  تَؾفقِ   یانفل  یّفب  ٌف

 .ثبقس یًبهِ هبىیپب يیااًزبم قسُ زض  مبتیتحم

     اؾتفبزُ اظ هٌغك فبظی زض هحبؾجِ همبزیط هقیبضّفب ٍ ٍیػگیْفب زض ضٍـ اضظیفبثی

هَضفَؿ  پیكٌْبزی، ٍیب زض ضٍـ تهوین گیطی ٍ اًتربة یه هقوبضی ؾبظهبًی، 

 .تحمیمبتی زیگطی اؾت، وِ هی تَاًس هَضز تَرِ لطاض ثگیطز

                                                 
25

 Analytical Hierarchy Process (AHP) 
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 ِّبی هرتلف زض هقوبضی ؾبظهبًی ٍ ثرهفَل  عطاحی هسلْبی هطرـ ثطای هَلف

ثطای ؾبظهبًْبئی ثب وبضوطزّبی ذبل ٍ احفط اؾفتفبزُ اظ ایفي هفسلْب زض تضفویي      

 .زّسُ ًكبىثطای وبضّبی آیٌس ای ضاظهیٌِ تَاًسذَة، هیّبی یه هقوبضیٍیػگی

    ثطضؾی زلیك اؾتفبزُ اظ تىٌَلَغی ّبی هرتلف زض لایِ ّبی هرتلف ٍ احفط آًْفب

تىٌَلفَغی ّفبئی   . ثطای پػٍّف هی ثبقس یزض ٍیػگیْبی ویفیتی، هَضَؿ زیگط

اؾتفبزُ اظ هقوبضی ؾفطٍیؽ گفطا زض عطاحفی ؾیؿفتوْبی وفبضثطزی، یفب       : هبًٌس

 .وؿت ٍ وبض فطآیٌساؾتفبزُ اظ ؾیؿتوْبی هسیطیت 
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ABSTRACT 
 

ENTERPRISE ARCHITECTURE  

ANALYSIS AND EVALUATION 
 

BY 
 

SEYED RAOUF KHAYAMI 
 

Management of information technology (IT) has become a strategic challenge for 

organizations due to its growing importance, rapid improvement, and quick changes. This 

technology, which is similar to human neural network, has considerable impact on 

management of major activities such as collecting and storing of information as well as 

decision-making. 
Information technology enterprise architecture, or in short enterprise architecture (EA), 

uses a holistic specification of information technology functions in an organization to 

decrease the complexity of using IT and to increase its efficiency. EA includes a 

collection of models that specify functions of different components of information 

technology and their applications. Therefore, development and maintenance of IT can be 

managed better in an enterprise. 
It is essential to evaluate precisely the efficacy of each proposal before its 

implementation as EA affects significantly all aspects of an enterprise. This evaluation 

avoids wasting enterprise resources. Evaluation methods are used not only in selecting 

suitable plans, but also for determining the advantages and disadvantages of an existing 

architecture and illustrating its future extensions. 
The goal of this dissertation is to propose a method for analysing and evaluating EA 

plans based on software architecture (SA) evaluation methods to achieve a suitable 

architecture. For this, our research was conducted in two phases, and results obtained for 

each phase are presented here. First, documents and resources of SA evaluation were 

analyzed, and a technique was developed to represent the characteristics of a proper SA. 

Then, a method was suggested to evaluate a proposed SA. Subsequently, the 

characteristics of a suitable EA were defined according to the results of the first phase, 

documents of EA, and practical experiments. Finally, a scheme for the evaluation of EA 

characteristics was suggested. 
In order to evaluate the effectiveness of the suggested method, it was applied to a real 

project consisting of real requirements and the results were compared to other existing 

evaluation methods and its effectiveness was investigated. The results show that our 

method, which is based on several measurable metrics indicates the benefits and 

shortcomings of a proposed plan independent of evaluation teams. In addition, the 

superiority of suggested plans can be measured by applying the proposed method. 

Moreover, our evaluation method can help a chief information officer (CIO) explain why 

the current state of IT in the enterprise needs modification and to select a specific plan 

among suggested plans using the proposed metrics. 
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