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  دانشگاه آزاد اسلامی
  واحد علوم و تحقیقات فارس

  
  
  

  برق و کامپیوتردانشکده 

  » M.Sc«پایان نامه براي دریافت درجه کارشناسی ارشد
  نرم افزار :گرایش              مهندسی کامپیوتر: رشته

  :عنوان
  ارائه مدلی جهت استقرار هوش تجاري در شرکت پالایش گاز پارسیان

  
  :استاد راهنما

  دکتر رئوف خیامی
  

  :استاد مشاور
  دکتر رضا اکبري

  
  :نگارش

  حمیدرضا معینی

  1392-93: سال تحصیلی
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  دانشگاه آزاد اسلامی
  واحد علوم و تحقیقات فارس

  
  »M.Sc«کارشناسی ارشد درجهپایان نامه براي دریافت 

  مهندسی کامپیوتر: رشته
  
  :عنوان
  اري در شرکت پالایش گاز پارسیانارائه مدلی جهت استقرار هوش تج

  
  :نگارش

  حمیدرضا معینی
  
  1392- 93 سال تحصیلی

  
  
  

  . . . . . . . . . . . . . . .دکتر  -1
  . . . . . . . . . . . . . . .دکتر -2                           :هیأت داوران

  . . . . . . . . . . . . . . .دکتر -3



 د 
 

  :باتقدیروسپاس 

جمند آقايان دكتر رئوف خيامي اسـتادمحترم راهنمـاو   از استادان ار

دكتر رضا اكبر  استادمحترم مشاور ،  كه با راهنمايي ها  ارزنده خـود  

  .مرا در انجام اين پژوهش يار  رساندند 

و با تشكر از همكارانم در شركت پالايش گاز پارسيان كه دوستانه 

  . دان و بي ادعا مرا در انجام اين پژوهش يار  نموده
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  :تقدیم به مهربان فرشتگانی که

لحظات ناب باور بودن، لذت و غرور دانستن، جسارت 
خواستن، عظمت رسیدن و تمام تجربه هاي یکتا و زیباي 

  .زندگیم، مدیون حضور آنهاست

  .تقدیم به خانواده عزیزم
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  فهرست مطالب

  شماره صفحه                                                                                                                               عنوان                      
  ۱......................................................................................................................................................................چکيده 

               و معرفي پژوهش کليات: فصل اول   
  ۴...........................................................................................................................................................مقدمه  -)۱-۱(
 ۵...............................................................  ............................................................................تعريف موضوع  -)۱-۲(
  ۵..................................................................................................................................................... بيان مساله -)۱-۳(

  ۶.............................................................................................................................ضرورت و اهميت موضوع -)۱-۴(
  ۷..............................................................................................................................................اهداف پژوهش -)۱-۵(
 ۸................................... .......................................................................................................سوالات پژوهشي -)۱-۶(
  ۸..................................................... ...................................................................تعريف واژه ها و اصطلاحات -)۱-۷(
  ۹.................................... ...........................................................................................................ساختار تحقيق -)۱-۸(

  ادبيات تحقيق:فصل دوم
  ۱۱.................. ......................................................................................................................................مقدمه  -)۲-۱(
 ۱۲ .................................................................................................................................تعريف هوش تجار   -)۲-۲(
 ۱۶................................ .............................................  اساسي بين سيستمها  عملياتي و هوش تجار  هاتفاوت -)۲-۳(
 ۱۷......................... ...............................................................................................اجزا  اصلي هوش تجار    -)۲-۴(

  ۲۱......... .......................................................................................................................تاريخچه هوش تجار  -)۲-۵(
 ۲۲..................... ...........................................................................................................ابزارها  هوش تجار  -)۲-۶(
 ۲۳........................................... ...................................................................برنامه ها  كاربرد  هوش تجار  -)۲-۷(

 ۲۴........................... ......................................................................................اهداف زير ساختي هوش تجار  -)۲-۸(
۲۵ ........................................................................................انگيزه ها  استفاده از هوش تجار  در سازمان ها -)۲-۹(



 ز 
 

  ۲۶....................................................... ...............................................................نرم افزارها  هوش تجار  -)۲-۱۰( 
 ۲۷.. ..............................................................................................................................مراحل هوش تجار  -)۲-۱۱(
  ۲۸.................... ......................................................ويژگيها  اساسي يك معمار  خوب برا  هوش تجار  -)۲-۱۲(
  ۲۹..... .................................................................................كاركرد هوش تجار  در سطوح مختلف سازمان -)۲-۱۳(
  ۳۱..................... ....................................................................در زمينه هوش تجار  تحقيقات صورت گرفته -)۲-۱۴(
  ۴۰..... ..................................................................................................................انواع مدلها  هوش تجار  -)۲-۱۵(
  ۴۵.............................. ...................................................اندازه گير  هوش تجار  و ارزيابي يك مدل جامع -)۲-۱۶(
  ۴۵.............................. ......................................................................................اندازه گير  هوش تجار  -)۲-۱۶-۱(
  ۴۶.............. ....................................................................................................كارايي فرايند هوش تجار  -)۲-۱۶-۲(
  ۴۷.............................. ...............................................................................................................مدل بلوغ -)۲-۱۶-۳(
 kerzner.......................................................................................... .............................۴۸مدل جامع  -)۲-۱۶-۳-۱(
  OPM3.................................................................................................... ..............................۴۸مدل  -)۲-۱۶-۳-۲(
  CMMI................................................................................................... ..............................۴۹ مدل -)۲-۱۶-۳-۳(
  ۵۴....................................... ...........................................................................................................جمع بند )۲-۱۷( 

  روش تحقيق:  فصل سوم
  ۵۷............ ..............................................................................................................: .............................مقدمه -)۳-۱(
 ۵۷........ ...................................................................................................................................مدل پيشنهاد  -)۳-۲( 

  ۷۰..............................................نحوه ارزيابي کسب وکار و زيرساختها  سازمان جهت استقرار هوش تجار  -)۳-۳( 
  ۷۱............. ...................................................................ازمانروش انجام تحقيق جهت ارزيابي زيرساختها  س -)۳-۴(
  ۷۱............. ..........................................................................................................................متغيرها  پژوهش -)۳-۵(
  ۷۲.............................................................................................................................منابع جمع آور  داده ها -)۳-۶( 
 ۷۲............. .................................................................................................................................جامعه آمار  -)۳-۷(
 ۷۲............. ..........................................................................................................................روش نمونه گير  -)۳-۸(

 ۷۳..................... .....................................سازمان جهت استقرار هوش تجار ارزيابي زير ساخت  تحقيقفرايند  -)۳-۹(
  ۷۶...... .............................................................................................................روش تجزيه و تحليل داده ها -)۳-۱۰( 
  ۷۶........................................................................... .......................................................................اييپاي -)۳-۱۰-۱(
  ۷۷.......................................................... ........................................................................................روايي -)۳-۱۰-۲(
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  ۷۷................................................. ..........................................................................پژوهش ساختار تحليل  -)۳-۱۱(
  ۷۹...................................................................... ..........................................................تحقيق مدل مفهومي -)۳-۱۲( 
  ۸۰......... ...........................................................................................................معرفي شركت ملي گاز ايران -)۳-۱۳(
  ۸۰.............................. .............................................................................معرفي شركت پالايش گاز پارسيان -)۳-۱۴(
  ۸۳...................... .......................................................................................................خط مشي جامع سازمان -)۳-۱۵(
  ۸۴ ................................................................................................................................................جمع بند  -)۳-۱۶(

  عه مورد و مطال تجزيه و تحليل:  چهارمفصل 
  ۸۶............ ............................................................................................................................................ مقدمه -)۴-۱(
 ۸۶........ .....................................................................................................................ضريب اطمينان پژوهش -)۴-۲( 
 ۸۷...............................................................................................................تحليل توصيفي سوالات پرسشنامه -)۴-۳( 

  ۹۰............. ...................................................................................................................تحليل استنباطي تحقيق -)۴-۴(
  ۹۰....................................................................................................................ها برازش مدل اندازه گير  -)۴-۴-۱( 
 ۹۲............. ........................................................................................................................برازش ساختار  -)۴-۴-۲(

 ۹۶............. .......................................................................................................................برازش مدل کلي -)۴-۴-۳(
 ۹۷..................... ....................................................................................................................آزمون فرضيه ها -)۴-۵(
  ۹۸...... ........................................................................................................................بررسي فرضيات تحقيق -)۴-۶( 
   ۱۰۰...............................بررسي روابط بين شاخصها  استقرار هوش تجار  و شاخصها  اهداف هوش تجار  -)۴-۷(
  Sql Server    .....................۱۰۳پياده ساز  فرايند گزارش توليد پالايشگاه پارسيان با نرم افزار هوش تجار   -)۴-۸(

  يافته ها و پيشنهادات:  پنجمفصل 
  ۱۱۰............ .......................................................................................................................................... مقدمه -)۵-۱(
 ۱۱۰........ .................................................................................................................................. داهنشيپ لدم -)۵-۲(
 ۱۱۱........ .....................................................................................................................................نتيجه گير  -)۵-۳( 
 ۱۱۴................................................................................................................................................پيشنهادات -)۵-۴( 

  ۱۱۴............. .................................................................................................................پيشنهادات پژوهشي -)۵-۴-۱(
  ۱۱۴................................................................................................................................پيشنهادات اجرايي -)۵-۴-۲( 

  ۱۱۵.................................................................... ......................................................... .. ................................پيوستها
۱۲۷.............................................................................................................................................. ..........منابع و مراجع



 ط 
 

  فهرست جداول

  شماره صفحه                                                                                                                                عنوان                 
  ۱۶.........................................................تي و هوش تجار ها  عمليا ها  اساسي در عملکرد سيستم تفاوت .۱-۲جدول 
  ۱۷.............................................................ها  اطلاعاتي و هوش تجار  مقايسه وضعيت داده ها در سيستم: ۲-۲جدول 
  ۱۸.................................................................................................................اصلي هوش تجار  ءسه جز.  ۳-۲جدول 
  ۴۶.....................................................................................................تجار  اندازه گير  هوش هدفدو .  ۴-۲جدول 
  CMMI model, Kerzner, OPM3 model.......................................۴۷ بلوغ  عمومي  مدل ها   . ۵-۲جدول 
  ۵۹........................................................................................................................استراتژ  ها  پژوهشي.  ۱-۳جدول 
  ۸۷......................................................................................توصيفي سوالات استقرار هوش تجار تحليل  -۱-۴جدول 
  ۸۹........................................................................................تحليل توصيفي سوالات اهداف هوش تجار . ۲-۴جدول 
  ۹۱...................................................................................................نتايج ارزيابي پايايي مدل اندازه گير .  ۳-۴جدول 
  ۹۲..................................................................................................نتايج ارزيابي روايي مدل اندازه گير .   ۴-۴جدول 
  ۹۴..........................................................ضريب معنادار  بين متغير اهداف هوش تجار  و شاخصها  آن.  ۵-۴جدول 
  ۹۴...................ضريب معنادار  بين متغير مستقل استقرار هوش تجار  و شاخصها  اهداف هوش تجار .  ۶-۴جدول 
  ۹۴..............................................ضريب معنادار  بين متغير مستقل استقرار هوش تجار  و شاخصها  آن.  ۷-۴جدول 
  ۹۶.....................................................................................................مربوط به متغيرها Q^2محاسبه معيار .  ۸-۴جدول 
  ۹۸....................................................... ............................. ...................... ...................آزمون فرضيه اول.   ۹-۴جدول
  ۹۹..................................................... ........................... .............................. .............آزمون فرضيه دوم.   ۱۰-۴جدول
  ۹۹...................................... .................................... .......................................... ......آزمون فرضيه سوم.   ۱۱-۴جدول
  ۹۹......................................... ............................... ................................ ................فرضيه چهارمآزمون .  ۱۲-۴جدول
  ۹۹................................. ...................................... ............................... ....................آزمون فرضيه پنجم.  ۱۳-۴جدول
۱۰۰..................................... .................................... ............................. .................آزمون فرضيه ششم.  ۱۴ -۴جدول



   
 

  ۱۰۰......................................................................................... ................. ..............آزمون فرضيه هفتم.   ۱۵-۴جدول
  ۱۰۱.......................................اثر گذار  استقرار هوش تجار  بر اهداف هوش تجار  و شاخصها  آن.   ۱۶-۴جدول 
  ۱۰۱...............................ف هوش تجار  و شاخصها  آناثر گذار  معمار  و ساختار سازمان  بر اهدا.  ۱۷ -۴جدول 
  ۱۰۱........................................اثر گذار  برنامه ها  کاربرد  بر اهداف هوش تجار  و شاخصها  آن.  ۱۸ -۴جدول 
  ۱۰۲..............................اثر گذار  داده ها  اطلاعاتي سازمان بر اهداف هوش تجار  و شاخصها  آن.  ۱۹ -۴جدول 
  ۱۰۲..............اثر گذار  معيار ها و شاخصها  فرايند  سازمان بر اهداف هوش تجار  و شاخصها  آن.  ۲۰ -۴جدول 
  ۱۰۲...............................................اثر گذار  استراتژ  سازمان بر اهداف هوش تجار  و شاخصها  آن. ۲۱-۴جدول 
  ۱۰۳...........................................اثر گذار  منابع انساني سازمان بر اهداف هوش تجار  و شاخصها  آن.  ۲۲-۴جدول 
  Tprocess............... ............... ........................................ ...................................................۱۰۴جدول  . ۲۳-۴جدول 
  Dimproduct............... ................................. .....................................................................۱۰۴ جدول.  ۲۴-۴جدول 
 Dimunit....................... ........................... ..........................................................................۱۰۴جدول . ۲۵-۴جدول 

  Dimdatef................ ............................... ...........................................................................۱۰۴جدول . ۲۶-۴جدول 
  Factproductf.......................................... ................... .......................................................۱۰۵ جدول. ۲۷-۴جدول 
 ۱۰۵............................................................. ................. ....................تکميل شده Factproductfجدول . ۲۸-۴جدول 

  ۱۱۰..........................................................................................................................نتايج بررسي فرضيات .۱-۵ول جد
  ۱۱۱....................ارتباط اثر گذار  شاخصها  استقرار هوش تجار  بر شاخص ها  اهداف هوش تجار   .۲-۵جدول 
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  فهرست نمودارها

  شماره صفحه                                                                                                                                                عنوان     
  ۸۲.............................................................................................نيرو  انساني شركتي بر اساس تحصيلات:  ۱-۳نمودار 
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  فهرست اشكال

  ره صفحهشما                                                                                                                                         عنوان           
  ۱۳..........................................................................................ترتيب ويژگيها  و كاربرد ها  كسب و كار. ۱-۲شكل 
  ۱۹..............................................................................................چرا به راهكارها  هوش تجار  نيازمنديم. ۲-۲شكل 
  ۲۱...............................................سيستمها  هوش تجار  بعنوان يك زيرساخت تكنولوژ  اطلاعات جامع  .۳-۲شكل

  ۲۲.........................................................................................ارزيابي گزارشات آمار   هوش كسب و كار .۴-۲شكل 
  ۲۸...............................................................................................................................مراحل هوش تجار  .۵-۲شكل 
  CRM  ..................................۳۵چهارچوب مفهومي پيشنهاد  جهت استفاده از ابزارها  هوش تجار  در . ۶-۲شكل 
  ۳۶...............................................................مدل مفهومي هوش تجار  در سيستم مديريت ارتباط با مشتر . ۷-۲شکل 

  ۳۸.......................................................................................مدل هوش تجار  برا  كشف و رديابي تقلب ..۸-۲كل ش
  ۳۹..............................................کار در سيستمها  برنامه ريز  منابع سازمان و کسب مفهومي هوش مدل . ۹-۲ شکل

  ۴۱....................................................................به اطلاعات و سپس به دانش داده هاتبديل  -هوش تجار  .۱۰-۲شکل 
  ۴۱...................................................................................................................تجار  سه لايه پشته هوش.  ۱۱-۲شکل 
  ۴۲......................................................................................................................تبديل اطلاعات به دانش . ۱۲-۲شکل 
  ۴۳...................................................................................................................مراحل هوش کسب و کار . ۱۳-۲شکل 
  ۴۴.....................................................................................................کسب و کار اطلاعاتي مرجعفرآيند .  ۱۴-۲شکل 
  ۴۵......................................................................................................................حلقه هوش کسب و کار . ۱۵-۲شکل 
  ۴۷......................................هوش تجار روش ها  مختلف برا  اندازه گير  عامل موفقيت يک فرآيند  . ۱۶-۲شکل 

  OPM3..................................................................................................................................۴۹ چرخه . ۱۷-۲کل ش
 CMMI..........................................................................................................................۵۰ سه بعد مهم . ۱۸-۲شکل 

 CMM................................................................................................................................۵۱ چهتاريخ . ۱۹-۲شکل 
 ۵۳..........................................................................................................فرايند نرم افزار تكامل  پنج سطح. ۲۰-۲شکل 
CMMI.............................................................................................................................۵۴اجزاء مدل . ۲۱-۲شکل 
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  ۵۷ ......................................................................................................................مدل استقرار هوش تجار  ۱-۳شکل 
  ۵۸....................................................................................................فعاليتها  گام ارزييابي وضعيت تجار . ۲-۳شکل 
  ۵۹....................................................................................................................ارزيابي زيرساخت تکنيکي.  ۳-۳شکل 
  ۹.................................................................................................................ارزيابي زيرساخت غيرتکنيکي. ۴-۳شکل 
  ۶۰..............................................................................................................فعاليتها  گام طرح ريز  پروژه. ۵-۳شکل 
  ۶۰..............................................................................................................فعاليتها  گام تعريف نيازمنديها .۶-۳شکل 
  ۶۲.........................................................................................................................بخشها  مختلف فراداده. ۷-۳شکل 
  ۶۲........................................................................................................................فعاليتها  گام تحليل داده. ۸-۳شکل 
  ۶۳ .....................................................................................فعاليتها  گام نمونه ساز  برنامه ها  کاربرد .  ۹-۳شکل 
  ۶۳ ...................................................................................... .................فعاليتها  گام تحليل مخزن فراداده ۱۰-۳شکل 
  ۶۴................................................................................. ............فعاليتها  گام طراحي پايگاه داده عملياتي ۱۱-۳شکل 
 ETL ................... ...........................................................................................۶۵ام شده در فعاليتها  انج ۱۲-۳شکل 
 ETL ...................................... ............................ .................................................................. ۶۶طراحي  ۱۳-۳شکل 
  ۶۶ ........................................................................... .......................فرايندها  گام طراحي مخزن فراداده. ۱۴-۳شکل 
 ETL................................... ................................................................................ ۶۷فعاليتها  گام توليد . ۱۵-۳شکل 
  ۶۷ ......................................................................... ............................فعاليتها  گام توليد برنامه کاربرد . ۱۶-۳شکل 
  ۶۸  ..................................................................................... ..............................فعاليتها  گام داده کاو . ۱۷-۳شکل 
  ۶۸ .......................................................................... ............................فعاليتها  گام توليد مخزن فراداده.  ۱۸-۳شکل 
  ۶۹ .............................................................................. .....................................فعاليتها  گام پياده ساز .  ۱۹-۳شکل 
  ۶۹ ..................................................................................... ............................فعاليتها  گام ارزيابي نسخه.۲۰-۳شکل 
  ۷۳ ................................................................................................... ..........................تحقيق روند کلي   -۲۱-۳شکل 
  ۷۴  ......................................................................................... ................................۰نمودار جريان فاز  - ۲۲-۳شکل 
  ۷۴  .......................................................................................... ...............................۱نمودار جريان فاز  - ۲۳-۳شکل 
  ۷۵ ............................................................................................... ..............................نمودار جريان فاز  - ۲۴-۳شکل 

  ۷۵ ................................................................................................ .........................۳نمودار جريان فاز  - ۲۵-۳شکل  
  ۷۶ ................................................................................................... .......................۴نمودار جريان فاز  - ۲۶-۳شکل 
  ۸۰ ...............................ارتباط زيرساختها  استقرار هوش تجار  در شرکت گاز پارسيان مدل مفهومي  - ۲۷-۳شکل



 ن 
 

  ۸۲ ................................................................................... .................ساختار شركت پالايش گاز پارسيان: ۲۸-۳ شكل
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  دهيچک
 ياكنون دغدغه اصل .شندياند يم نميعظ  ها گاه دادهيره اطلاعات در پايو ذخ  آور گر به جمعيها د ها و سازمان درعصر حاضر شركت     

  .است ره شدهيبزرگ ذخ  ها گاه دادهياست كه در پا  اديز  ها ها استفاده موثر از داده شركت

ن يكه در ا  ا اطلاعات نهفته ،ها سازمان  كنند، بلكه برا ينم  گذار هيم سرمايحج ياطلاعات  ره ركوردهايذخ  گر رويها د سازمان     

ت سازمان يتواند وضع يكند و م يكلان سازمان كمك م  ها  ريگ ميران در تصميكه به مد يركوردها وجود دارد ارزشمند است، اطلاعات

 .كند ينيب شينده پيرا در آ

ش يش از پيرند، بيگ يم يواقع  ها ها گزارش كنند و از داده يها كار م ل دادهيه و تحليتجز  كه رو ييها ستمياز به سين ناكنو هم     

نامه  انين پاينام دارند كه در ا  ، هوش تجارييها ستمين سيچن .دهند يها انجام م داده  ده رويچيل پيكه تحل ييها ستميشود، س ياحساس م

  .ميپرداز يبه آن م

ت منابع و يريند کسب و کار و مديفرا  هوشمند ساز  است که در نظر دارد در راستا يياز شرکتها يکيان يش گاز پارسيشرکت پالا     

  رساخنهايز يک مدل مناسب و بررسي يازمند طراحين راستا در وهله اول نيخود گام بردارد و حرکت در ا يو مال يانسان  ه هايسرما

م يتواند در تصم ين امر ميباشد که  تحقق ا يسازمان م  ه بخشهايستم درکلين سيا  وتسر  ستم هوش تجاريلازم جهت استقرارس

موثر .... ،  يت منابع ماليري، مديت منابع انسانيريرات، مديتعم  زيانبار، برنامه ر  زين قطعات، برنامه ري، سفارش و تاميتيريمد  هايريگ

  .واقع گردد

مات درست ياتخاذ تصم  كشند و از آنها برا يرون ميها را ب گاه دادهيشده در پا رهيذخ  ها مستتر در داده يعان، م هوش تجار  ها ستميس

  .كنند ياستفاده م
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       .نديگو يم  ر را هوش تجاريها به شكل قابل تفس ل دادهيو تبد  تجار  ها مياتخاذ تصم  ها و استفاده از آنها برا ر دادهيدر واقع تفس

ادبيات، مفاهيم، زيرساختها، نرم ضمن بررسي سپس  .است شده  م آن پرداخته يو ابزارها و مفاه  هوش تجار يپروژه ابتدا به معرفن يدر ا

افزارها، ابزارها و مدلها  استقرار هوش تجار  و اهميت و ضرورت بكار گير  اين سيستم در سازمانها، زير ساختها و امكانات و شرايط 

مدل جامعي متناسب با نيازها، مورد بررسي قرار گرفت و در نهايت  گاز پارسيان در راستا  استقرار اين سيستم  موجود شركت پالايش

سبت به همچنين بمنظور تست اين مدل ن. گرديدخط مشي و اهداف سازمان و خواسته ها  مديران و مسئولين سازمان طراحي و ارائه 

  .تپپياده ساز  بخشي از اين مدل اقدام شده اس

   ديکل  ها واژه
  .اري ميتصم  ها ستمي، س كاو برخط، داده يبرخط، پردازش تراكنش يليگاه، پردازش تحل ، انبار داده، داده هوش تجار

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


